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EIXOS DE INTERVENCAO, OBJECTICOS, ACTIVIDADES E
PLANEAMENTO

I. As actividades de Informacédo, Mediacéo, Conciliacdo e Arbitragem

OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS:

+ Contribuir para um nivel acrescido de acesso dos consumidores, das empresas e dos cidadaos a
justica

+ Facultar mecanismos de resolucéo de conflitos eficazes, numa 6ptica de melhoria permanente dos
servicos prestados

+ Disponibilizar servicos céleres, que garantam o0 acesso a uma justica pronta e efectiva

+« Cumprir as obrigaces impostas pelas alineas e) e g) do art® 6° da Lei 144/2015, que obriga as
entidades de RAL a “Aceitar litigios nacionais e transfronteiri¢os, designadamente os litigios
abrangidos pelo Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2013, sobre a resolugdo de litigios de consumo em linha (online)” e a “Aderir a

plataforma eletronica de resolugdo de conflitos em linha (online)” criada pelo citado Regulamento

Recepcdo, triagem e resposta a pedidos de informacéo

individuais, apresentados por consumidores, cidaddos e ) )
Servico de Apoio

Juridico do CASA,

COMpOsto por um

empresas, recebidos por telefone, presencialmente e por
escrito  (email, site, facebook, carta e fax) ou diaria
reencaminhadas por outras entidades (DGC, ASAE,

. . corpo de juristas
Associados, CIAC’s, Centros de Arbitragem, Camaras

Municipais)

Recepcdo, instrucdo e resolucdo de processos de Servico de Apoio

reclamagdo, com vista ao encaminhamento para 0S diri Juridico do CASA,
iaria

procedimentos de resolucdo de conflitos disponibilizados composto por um

pelo Centro: mediagéo, conciliagdo e arbitragem corpo de juristas

e M Coan OCEPRA GDECO O

CLUB DE PORTUGAL ANECRA pRP



Com o apoio de:
Q) .
CENTRO pe ARBITRAGEM ‘CAY L
D0 SECTOR AUTOMOVEL « & B

OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS:

= Disponibilizar mecanismos de resolucéo de conflitos ndo adversariais
= Contribuir para a diminuicéo da conflitualidade e pacificacdo das relagcfes comerciais na area de
competéncia do Centro

ACTIVIDADES REALIZACAO  ATRIBUICAO ‘
Resolucdo de processos de reclamacgdo atraves da Corpo de mediadores
mediacgdo (presencial em Lisboa, Braga, Leiria, Porto e do CASA,
Viana do Castelo e telefonica no resto do pais), que diaria credenciados e
assegura a forca executiva dos acordos obtidos inscritos nas listas do

Ministério da Justica

Resolucéo de processos de reclamagéo através da

concilia¢ao, com vista a resolucéo ndo contenciosa dos . ]

o 3 . 3 diaria Diretora do Centro
litigios que ndo obtiveram resolucdo em sede de

mediagédo

OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS:

= Contribuir para aliviar a carga de processos nos tribunais judiciais
= Aumentar o nimero de processos sujeitos a arbitragem

ACTIVIDADES REALIZACAO ATRIBUICAO

Tribunal Arbitral resolucdo, através do Unico

_ - . Arbitros, nomeados
tribunal especializado do sector automovel em

. 3 . y diaria pelas partes ou
Portugal, dos litigios que ndo obtiveram resolucéo o
o __ indicados pelo CASA

em sede de mediacéo ou conciliagdo

Resolucéo de processos de reclamagéo de

consumo através a Plataforma de RLL (resolugéo Corpo de juristas

de I|tig|03 em Iinha), de que o CASA faz parte, diaria e Corpo de mediadores

como entidade notificada pelo Estado portugués a do CASA

Comissdo Europeia
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Il.  Accdes com vista a diminuicdo da pendéncia e reducéo da duracédo média

dos processos
OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS:

Nota prévia:
Na sequéncia da entrada em vigor da Lei 144/2015, o CASA registou, em 2016, um aumento
extraordinario do numero de processos de reclamacdo e de pedidos de informacdo apresentados de,

respectivamente, 79% e 161%,;

Considerando que o facto se devia a uma circunstancia excepcional, os objectivos para 2017 foram
construidos com base nos resultados de 2015, consagrado uma larga margem de crescimento, de algum

modo previsivel,

No final do 3° trimestre de 2017, constata-se que o nimero de processos € o indice de crescimento
registado em 2016, face a 2015, se mantém, ou seja, ndo existiu declinio no nimero de processos
recebidos em 2017, 0 que aponta para uma tendéncia de estabilizacdo no recurso aos servicos do Centro
por parte de consumidores e empresas;

Tendo em conta que ndo existiu aumento da mao-de-obra de juristas, o desafio de manter o tempo médio
de pendéncia de processos e 0 nimero de processos pendentes no final do ano, afigura-se uma tarefa

muito dificil;

Neste contexto, e caso ndo exista aumento do financiamento que permita reforcar o corpo de juristas ao
servico do CASA, apenas sera possivel procurar manter ao actuais indices de produtividade que ja

apresentaram melhores niveis de desempenho.

+ Fixar a duracdo média de pendéncia dos processos arquivados entre 50 e 60 dias
+ Manter o nimero de processos pendentes no final do ano, face ao nimero de processos

tramitados, por comparagdo com o ano anterior

Aumentar o corpo de juristas do Centro, através de atodootempo  Administracdo
contratacdo, de estagios profissionais ou de outro tipo de /Directora do
estagios Centro
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Actividade Processual no 3° trimestre de 2016 e de 2017 (por comparacao com
igual periodo de 2015)

PROCESSOS DE RECLAMACAO 2015 2016 Var 2017 Var

Provenientes do ano anterior 70 163 + 133% 231 +230%
Entrados no ano em referéncia 531 1.066 + 101% 1.048 +97%
Total de tramitados 601 1.229 +104% 1.279 + 113%
Arquivados 510 1.010 +98% 1.051 + 106%
Pendentes para o més seguinte 91 219 +141% 228 +151%
Pendentes face aos tramitados 15% 18% + 3% 18% + 3%

1. Accdes desenvolvidas para promover a adesdo das empresas

OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS:

+ Sensibilizar as empresas de que a adesdo ao Centro garante aos seus clientes a resolucéo efectiva
de qualquer reclamacéo

+ Difundir a ideia de que a adesio atribui um “selo de qualidade” a empresa, que constitui um valor
acrescentado e um factor competitivo na prestagao do seu servico

+ Promover contactos com empresas e difundir os servicos do CASA

+ Reduzir o nimero de recusas das empresas reclamadas na utilizagéo dos servicos disponibilizados
pelo CASA

Participar em Feiras, com stand préprio 20 a 22 de Abril, Directora
Participar em eventos de associados Expomecanica, Corpo de juristas e
Distribuir folhetos Matosinhos; mediadores

Mecénica, Exposaldo  Pessoal administrativo

Até ao final de 2015, o0 CASA contava com 1.583 empresas aderentes (ap6s actualizacdo da base de
dados). Entre 1 de Janeiro de 2016 e 30 de Setembro de 2017, o CASA registou a adesdo de 2.760 novas
adesfes e conta, actualmente com mais de 4.300 empresas aderentes, ou seja, mais empresas que

qualquer Associacdo do sector tem como Associado.
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IV. Contributos para a melhoria das praticas dos fornecedores de bens ou
prestadores de servigos e facilitar o intercambio de informacdes e das
melhores praticas

OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS:

<+ Contribuir para a resolucdo efectiva dos litigios no sector e para a pacificacdo das relacoes entre
empresas e consumidores

+ |dentificar problemas sistematicos ou importantes que ocorram frequentemente e que conduzam a
litigios entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de servicos e propor
recomendacdes sobre 0 modo como esses problemas podem ser evitados ou resolvidos no futuro, a
fim de melhorar as praticas dos fornecedores de bens ou prestadores de servicos e de facilitar o
intercambio de informagGes e das melhores praticas

4 Cumprir o n° 2 do art® 9° da Lei 144/2015
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Continuar a participar activamente na Comissdo Técnica

Ad-hoc para elaborag¢éo de uma norma portuguesa de )
) B ) Directora do
gualidade para o sector da reparagdo automaovel, com a todo o tempo -
entro
base na Directiva 18/00 do CNQ e na legisla¢io em vigor,

em que o CASA intervém como Secretario

Actualizar o “Guia sobre a Lei 144/2015”, para ser enviado )
. . . Directora/Corpo
através de e-mail marketing a todos os aderentes e para Setembro o
) ) ) de juristas
divulgacéo através do media do sector

Iniciativa legislativa para instituicdo da arbitragem

necessaria nos litigios da competéncia do CASA, até € o 3
. Administracéo
15.000,00, como forma de prevencéo e rapida resolugéo de )
) 3 ) ) a todo o tempo [Directora do
conflitos, reducdo da carga de processos nos tribunais -
entro
judiciais, racionalizagdo de recursos no sector da Justica e

financiamento do CASA

IMPACTO DA RECUSA DE ARBITRAGEM NO FINANCIAMENTO DO CENTRO

Arquivados por Valor médio Valor médio Valor preparos processos
2008 recusa de reclamacoes preparos arquivados
a arbitragem
2016 | 1 745 processos € 5.200 €150 € 523.500/€ 58.166 ano
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Receitas/Despesas

RECEITAS 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
A) ESTADO € 143.889 € 131.770 € 111.539 €81.871 €90.532 €96.805 €96.805 € 104.087 € 104.866 € 102.624
1. M. Justica €119.551 €103.007 € 86.980 €57.363 €82.630 €81.805 €81.805 €83.187 €77.634 €73.624
2. M. Economia €24.338 €28.763 €24.559 €24.508 (*x1) € 7.902 (*2) € 15.000 € 15.000 €20.900 €22.000 €29.000
B) PROPRIAS  €29.404 €30.751 €39.168 €31.808 €26.858 €32.390 €28.935 €26.000 €23.425 €27.477
1. Preparos €10.804 €9.801 €16.868 € 12.608 €7.658 €9.290 €10.810 €10.200 €5.725 €10.327
2. Quotas € 18.600 €20.950 €22.300 €19.200 €19.200 €23.100 €18.125 €15.800 (*3) €17.700 € 17.150
C) DESPESAS € 144.125 € 146.847 €142.395 €132.366 €126.970 € 146.535 € 131.651 € 132.488 € 131.228 € 136.822
(*1) Até 2010, a todas as contribui¢cdes da DGC eram acrescidas da cedéncia de instalacfes e de todas as despesas associadas

(*2) Em 2011, a DGC transferiu para 0 CASA todas as despesas de instalagdo que lhe cabiam estatutariamente (renda, limpeza, agua, luz)

(*3) Saida de dois Associados
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V.  Actividades de divulgagdo e promocéao

Apesar da caréncia de meios, afectos ao seu funcionamento, o CASA mantém, no centro
da sua actividade, o desenvolvimento de accoes de divulgacdo, com o objectivo de se

tornar, cada vez mais, um instrumento ao servico dos consumidores e das empresas.

OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS:

+ Fazer do CASA a entidade de referéncia nacional na resolugdo de conflitos do sector automével, ou
seja, a primeira entidade na mente dos portugueses (consumidores e empresas) quando tém um litigio
que envolve um automavel

% Aumentar o conhecimento da populagédo sobre o servigo de mediacéo e arbitragem com o objectivo de
aumentar o numero de arbitragens

+ Sensibilizar as empresas do sector automével a aderirem ao Centro

+ Sensibilizar os consumidores e os cidaddos em geral para preferirem as empresas aderentes do CASA,
pois garantem que o conflito que surja seré resolvido por um 6rgdo especifico de resolugéo de conflitos

do sector

Facebook: optimizar a utilizacdo desta ferramenta de
comunicacao . .
) o ) atodootempo  Directora/jurista
Site: manter a actualizacdo permanente e cumprir 0s
requisitos da Lei 144/2015
Envio de “releases” para a imprensa em geral e elaboragéo
de dois artigos de fundo sobre matérias de interesse, para0s  gportunamente  Directora/juristas

media do sector em particular

Envio de emails individualizados as empresas do sector:
com informagcéo sobre as actividades do CASA e materias oportunamente  Directora/juristas

de interesse

Execucéo e distribuicao de disticos (letreiros, autocolantes Directora/juristas/

e certificados de ades&o) para as empresas aderentes atodo o tempo administrativas

Actualizacdo da base de dados das empresas aderentes

para publicacdo das listas actualizadas e divulgacao pelos AE OETEE | DS

. oportunamente administrativas
meios do sector
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Realizacéo de workshops para empresas: nas principais
Feiras do sector e em colaboragdo com parceiros

institucionais

Realizacéo de workshops para profissionais forenses em

colaboracédo com a Ordem dos Advogados

Abril, Directora/juristas/
Novembro/ mediadoras/

oportunamente administrativas

Directora/juristas/
oportunamente mediadoras/

administrativas

VI.  Contributos para a constituicdo e fortalecimento da Rede de Arbitragem de

Consumo e colaboragdo com os municipios

OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS:

+ Contribuir para o funcionamento da rede de arbitragem de litigios de consumo

+ Assegurar uma justica de proximidade aos utentes do CASA

+ Assegurar 0 acompanhamento efectivo dos utentes, com vista a resolucéo do seu problema através dos

mecanismos extrajudiciais de resolucéo de conflitos

Manter a parceria com os outros Centros de
Arbitragem, com vista a assegurar a descentralizacdo do
funcionamento do Tribunal Arbitral e a partilha de arbitros
Manter a parceria com o CIAB, com vista a realizacéo da
mediagdo presencial nos distritos de Braga e Viana do
Castelo e alarga-la a todos os territorios cobertos pela

competéncia territorial do CIAB

Manter os contactos com as Camaras Municipais, com
vista a assegurar a descentralizacdo do funcionamento do
Tribunal Arbitral em todos os concelhos do pais
Reencaminhamento de utentes para os Julgados de Paz,

nos casos de recusa das empresas reclamadas

e M Coan OCEPRA GDECO O
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Participar activamente nas reunides com a DGC, nas ) 3
Adminstracao/

guestdes relacionadas com o funcionamento da rede de a todo o tempo )
) Directora
arbitragem
Organizar um workshop com a colaboragéo do Municipio Directora/juristas/
e CIAC de Santarém, para consumidores, empresas e
oportunamente mediadoras/

profissionais da resolucdo de conflitos

administrativas
VIIl. Novas Ferramentas e Tecnologias de Informacéo e Comunicacgao

OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS:

+ Disponibilizar ferramentas de comunicacdo com os utentes e o publico em geral, eficientes e actuais

+ Assegurar a eficacia dos equipamentos utilizados

Site Despesas de:

(com dois dominios: e Dominio (2)
www.centroarbitragemsectorauto.pt e e Alojamento (2)
www.arbitragemauto.pt ) e Actualizagdo de contetdos

Despesas de:
Facebook e actualizacdo de contetidos
e accdes de divulgacdo

) o Despesas de:
Actualizagdo da base de dados digital de empresas L
e actualizacdo da base
aderentes

e insercédo no site
Equipamento informatico: manter a renovagéo do
equipamento

Despesas de:
Renting e assisténcia técnica de fotocopiadora, ]
e contrato de renting
impressora, fax e scaner de rede para novo equipamento
e contrato de assisténcia técnica

o ) - Despesas de contrato de assisténcia
Prestar assisténcia a rede informatica o
técnica
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VIIIl. Accbes de Formagao

OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS:

+ Assegurar a actualizacdo de conhecimentos dos colaboradores do CASA
+ Garantir a qualidade dos servicos prestados aos utentes e ao publico em geral

+ Cumprir as obrigac@es decorrentes da Lei 144/2015

1. Promover a realizacao de accGes de formacéo, ] y
Adminstracao/

dirigidas aos juristas e aos mediadores sobre as tematicas mensal )
) ) ) . Directora
mais actuais nas respectivas areas
2. Proporcionar a frequéncia de ac¢des de formagéao aos Adminstracio/
oportunamente
seus colaboradores Directora

OBJECTIVOS QUANTITATIVOS

Em 2016, os objectivos estabelecidos no Plano de Actividades para 2017 foram construidos com base nos
resultados em 2015, atendendo ao facto de, no ano de 2016, o Centro ter recebido milhares de pedidos de
informacdo decorrentes da entrada em vigor da Lei 144/2015 e das varias comunicacdes que efectuou sobre

a matéria, circunstancialismo irrepetivel.

Pela analise dos resultados referentes ao 3° trimestre dos anos em referéncia, verificamos que existem
realidades distintas relativamente aos processos de reclamacdo entrados e aos pedidos de informacéo
apresentados: enquanto os processos de reclamacdo mantém uma taxa de crescimento idéntica a registada
em 2016, com pequenas variacOes, superados pelo crescimento de 81% da actividade do tribunal; os pedidos
de informacéo registam taxas de crescimento nunca antes verificadas (com excep¢do do ano de 2016), que
superam em absoluto os objectivos tragados para 2017, mas ainda assim, inferiroes ao crescimento registado
em 2016.
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Pedidos de informacao individuais e processos de reclamacao (3° trimestre)

PROCESSOS DE RECLAMAGAO 2015 2016 Var 2017 Var

'Reclamacdes Entradas | 531 1.066 +101% 1.048 +97%
Resolvidas 283 765 +170% 720+ 154%
por mediacédo 272 759 +179% 698 +157%
por conciliacéo e arbitragem 11 6 - 45% 20  +82%

INFORMACOES INDIVIDUAIS 2015 2016 Var 2017 Var

Pedidos de Informacéo 1.718 5761 +235% 2871 +67%

Telefénicos 1.247 4.058 +225% 1.795 +44%

Pessoais 68 93 +37% 106 + 56%

Escritos 403 1.610 +300% 970 +141%
ACTIVIDADE 2015 2016 Objectivos 2018
RECLAMACOES entradas 796 1.426 1.398
INFORMAGCOES individuais pedidas 2.558 6.675 3.828
TRAMITADOS 866 1.589 1.629
ARQUIVADOS 703 1.358 1.335
RESOLVIDOS 424 1.033 921
por mediacédo 412 1.014 893
pelo Tribunal Arbitral 12 19 28
conciliagdo 2 3
arbitragem 10 16

RESOLVIDOS/ARQUIVADOS 60% 76% 69%
NAO RESOLVIDOS/ARQUIVADOS 40% 24% 31%
Recusas/ARQUIVADOS 145 152 134
21% 11% 11%
PENDENTES/TRAMITADOS 163 231 244
19% 15% 15%
Pendéncia média em dias 44 48 62 dias
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ORCAMENTO
RECEITAS
Executado | Previsdo |Orcamento
RECEITAS em 2016 | 31/12/17 2018
A- QUOTIZACOES €17150| €20150 €16 650
1. ACAP €3100 €3100 €3 100
2. ANECRA €2100 € 2500 € 2500
3. ARAN € 1550 € 1550
4. CEPRA € 2500 € 2500 € 2500
5. DECO €2500 € 2500 € 2 500
6. ACP € 2000 € 2000 € 2000
7. PRP €2000 € 2500 € 2 500
8. Recuperacdo de quotas de anos anterio € 2950 € 3 500 €0
B- SUBSIDIOS €100617 | €113444| €131177
1. Subsidios do Estado €97624|€111449[ €128183
1.1 Ministério da Justica €73624| €81549 € 90 500
1.2 Direccao Geral do Consumidor (FPDC| €24 000| €26 160 € 35600
1.3 IEFP (Estagio Profissional) €0 €3544 €2083
2. Camaras Municipais €2993 €1995 €299
2.1 Protocolos ano "0" €1995 € 1995 €299
2.2 Protocolos de anos anteriores € 998
C- RECEITAS PROPRIAS €10327| €13954 €14 000
Arbitragens e Taxas de Abertura de Proceq € 10327] € 13954 € 14 000
D- OUTRAS RECEITAS
Juros €0
E- RESULTADO ORCAMENTOS ANTER €11 711 € 8 982 €2853
1. Resultado do Orcamento €6425 €2982 -3 687
2. Acréscimos aos orcamentos de anos ar €5 286 € 6 000 €6 540
TOTAL DE RECEITAS| €139805[€ 156530 €164 680
SALDO DO ORCAMENTO € 2982 -3 687 € 10637
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DESPESAS
Executado | Previséo |Orgcamento
DESPESAS em 2016 | 31/12/17 2018
ORCAMENTO DE INVESTIMENTO
I- EQUIPAMENTO €0 €7 695 €1 500
1- Equipamento Informatico €0 €5695 €1.000
2- Mobiliario €0 €2000 € 500
ORCAMENTO DE EXPLORACAO
|- DESPESAS DE FUNCIONAMENTO €30231| €31540| €32390
1- Limpeza, Higiene e Conforto € 377 €677 €700
2- Material de Escritorio € 805 € 921 €1.000
3- Comunicacdes €4 906 €5099 €5000
Telefone, Fax e Internet €4182 €4 320
Correios €724 €779

4- Transportes e Deslocacdes € 1607 €2782 € 3000
5- Livros e Documentacdo Técnica €0 € 209 € 200
6- Conservacédo e Reparacao € 3203 € 2855 € 3000
7- Ferramentas e Utensilios €13 €55 €50
8- Servicos Bancérios € 390 € 243 € 400
9- Seguro do Equipamento €98 €100 €100
10-Rendas €12560 | €12628| €13000
11-Limpeza €4424 €4 008 €3940
12-Electricidade € 1598 € 1 566 € 1600
13-Agua € 250 € 397 € 400
[I- OUTRAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS €14 413 €6 702 € 8500
1- Feiras €1622 €2239 € 3000
2- Outros € 549 € 2657 €3000
3- Campanha Lei 144/2015 € 5685 €1326 € 2000
4- Novas tecnologias € 6 557 € 480 € 500

] AUTOMOVEL
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Ill- PESSOAL €77082| €95291| €90028
1- Director do Centro €29374| €30893] €31664
2- Arbitro € 1950 €5103 €5500
3- Juristas/Mediadores €28387| €34444| €22000
4- Contabilista € 3288 € 3289 €3370
5- Secretaria €7 203 €4 964 € 5300
6- Apoio Administrativo €6 440 € 8 951 €8834
7- Encargos C/Estagio (Bolsa) € 440 €4 868 €1 390
8- Formacao €0 €0
9- Jurista contratada €0 €2779] €11970
IV- OUTROS ENCARGOS C/PESSOAL €13098 | €17622| €19840
1- Subsidio de Refeicéo € 2456 €4 141 €4700
2- Encargos c/TSU €7514 €9467| €10824
3- IVA (Arbitro e Juristas ) €259 €3 321 € 3400
4- Seguro de Acidentes de Trabalho € 351 €444 € 666
5- Passes € 181 € 249 € 250
V- DESPESAS EXTRAORDINARIAS €2000 €1 369 €1785
1- Encargos Conta Dinamica € 208 € 208 €210
2- Juros de Mora e Compensatoérios €24 € 286 € 300
3- Imprevistos €32 € 400
4- Quota da PRP €1736 € 875 € 875
TOTAL DE DESPESAS| €136 824 | €160 219 | € 154 043
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Com o apoio de:

Q)
CENTRO be ARBITRAGEM \CAY
D0 SECTOR AUTOMOVEL =i

MAPA DE INVESTIMENTOS

A - Equipamentos
Equipamento Informético 1.000,00 1.000,00
Mobiliario 500,00 500,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 500,00 0,00| 1.000,00 0,00 1.500,00
B - Divulgacéo

Diversos 50,00 50,00 100,00
Refeicbes 380,00 100,00 480,00
Honorarios 770,00 800,00 1.570,00
Deslocagdes/alojamento 600,00 250,00 850,00
Letreiros 550,00 550,00
Autocolantes 1.075,00 1.075,00
CTT 375,00 375,00
Subtotal 0,00 0,00 | 2.000,00 | 1.800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 1.200,00 0,00 5.000,00

A transitar | 0,00 0,00 | 2.000,00 | 1.800,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 500,00 0,00| 2.200,00 0,00 6.500,00
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CENTRO pe ARBITRAGEM ‘CAY) @B 0 on s

Do SECTOR AUTOMOVEL = &%

Transitado 0,00 0,00 2.000,00| 1.800,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00| 500,00 0,00f 2.200,00| 0,00 6.500,00
C — Outros
Diversos 25,00 25,00 50,00
Refeicoes 200,00 150,00 350,00
Deslocacoes 250,00 150,00 400,00
Formadores 400,00 250,00 650,00
Refeicoes 100,00 100,00
Deslocacoes 100,00 100,00
Formadores 225,00 225,00
Diversos 25,00 25,00
Deslocac0es 300,00 100,00 400,00
Diversos 25,00 25,00 50,00
Formadores 225,00 225,00 450,00
Deslocacoes 100,00 100,00
Honorarios 100,00 100,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 2.675,00| 350,00 450,00 0,00f 0,00| 350,00 0,00 775,00 0,00 3.000,00
D - Novas Tecnologias

Base dados aderentes 200,00
Alojamento site 24,60 24,60 24,60 24,60 24,60 24,60 24,60| 24,60 24,60 24,60 24,60 | 24,60 295,20
Subtotal 24,60 24,60 224,60 24,60 24,60 24,60| 24,60| 24,60 24,60 24,60 24,60 | 24,60 295,20
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