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Comissao Europeia e autoridades de defesa do consumidor publicam a
avaliacao final do seu dialogo com a Volkswagen

Bruxelas, 17 de julho de 2018

A Comissao Europeia e as autoridades nacionais de defesa do consumidor da UE publicaram
hoje as suas conclusodes sobre os 8,5 milhoes de veiculos recolhidos, na Unido, pelo grupo
Volkswagen, apos o escandalo do «dieselgate>.

A Comissdo congratula-se com os esforgos envidados pelo grupo Volkswagen com vista a gerar um
clima de confianga relativamente a recolha de veiculos e a melhorar significativamente as informacgdes
prestadas aos consumidores. A taxa de reparagoes esta prestes a atingir os 80 % e o grupo
Volkswagen comprometeu-se a prosseguir a atualizagdo gratuita dos veiculos afetados e a manter a
correspondente garantia de facto, a fim de resolver quaisquer problemas que possam surgir apds essa
atualizacdo até ao final de 2020. A Comissao e as autoridades de defesa do consumidor lamentam, no
entanto, que a empresa ndo tenha podido dar uma garantia mais completa e mais clara em caso de
problemas ocorridos apos a reparagao dos veiculos.

Véra Jourova, a Comissaria Europeia responsavel pela Justica, Consumidores e Igualdade de Género,
observou: «Temos trabalhado duramente para que a VW seja mais proativa para com os consumidores
da UE afetados pelo escdndalo «dieselgate». A VW imitou-se a cumprir o plano de agcdo que me havia
prometido. Este caso é mais uma chamada de atencdo para a necessidade de impormos regras mais
rigorosas em matéria de reparacdo individual na UE, incluindo as agdes coletivas.»

Nas suas conclusdes, a Comissao Europeia e as autoridades de defesa do consumidor concordam em
gue, até agora, as medidas adotadas pela Volkswagen tiveram resultados positivos no que respeita as
informacbes disponiveis em linha, com uma grande quantidade de perguntas e respostas e videos
sobre os motivos para a atualizacdo e como a obter, e sobre a medida destinada a aumentar a
confianga dos consumidores (a chamada «Trust Building Measure»). Por outro lado, a Volkswagen nao
forneceu uma garantia clara e completa de que a atualizagdo ndo afeta o desempenho dos veiculos e
recusou-se a simplificar as condigdes de acesso a «Trust Building Measure». O grupo VW
comprometeu-se a dar resposta a todas as reclamacgbes que os consumidores possam apresentar apos
a reparacdo dos seus veiculos. Os consumidores afetados sdo encorajados a contactar os seus
concessionarios locais caso tenham quaisquer problemas relacionados com a atualizagdo dos seus
veiculos. Se lhes for negada assisténcia, deverdao apresentar uma queixa formal a um dos pontos de
contacto nacionais da Volkswagen para a recolha de veiculos e informar a respetiva organizacdo
nacional de consumidores.

Proximos passos

A conclusdo desta acdo coordenada a nivel da UE ndo exclui a adogdo de outras medidas pelas
autoridades responsaveis pelo cumprimento da lei a nivel nacional, de acordo com as respetivas
circunstancias locais.

Contexto

Na sequéncia do escandalo «dieselgate», em setembro de 2016, a Comissaria Jourova obteve da
Volkswagen um plano de agdo para toda a UE, a fim de garantir que os veiculos afetados, na Unido,
fossem reparados, e que os consumidores fossem corretamente informados e nao sofressem
inconvenientes decorrentes deste processo. Em junho de 2017, visto que o processo de reparacao
continuava a ser lento, a Volkswagen aplicou uma medida adicional destinada a aumentar a confianca
dos consumidores («Trust Building Measure»), a fim de resolver os problemas surgidos apés a
reparacdo, até ao final de 2018. A garantia de facto relacionada com a «Trust building measure»
abrange apenas 11 pegas do motor.

Em setembro de 2017, as autoridades nacionais de defesa do consumidor, sob a lideranga da
autoridade neerlandesa (ACM) e da Comissdo Europeia pediram a Volkswagen que fizesse esforcos
adicionais. O relatoério de hoje apresenta uma panoramica geral dos resultados das acdes
empreendidas pela Volkswagen na sequéncia deste pedido.

O Regulamento da UE relativo a cooperacdo no dominio da defesa do consumidor (CDC) congrega as
autoridades nacionais competentes no quadro de uma rede de fiscalizacdo pan-europeia. No dmbito
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desta rede, uma autoridade nacional num dos paises da UE pode solicitar a intervencao do seu
homadlogo noutro Estado-Membro em caso de infracdo transfronteirica das normas europeias de defesa
do consumidor.

A cooperacdo abrange as regras de defesa do consumidor em varios dominios, tais como a Diretiva
Praticas Comerciais Desleais, a Diretiva Direitos dos Consumidores ou a Diretiva Venda e Garantia de
Bens de Consumo. No dmbito do quadro relativo a Cooperagao no dominio da Defesa do Consumidor,
as autoridades examinam periodicamente as questdes de interesse comum para a protegao dos
consumidores no mercado Unico e coordenam as suas atividades de fiscalizacdo do mercado e de
cumprimento da lei. A Comissdo facilita o intercambio de informagOes entre as autoridades e a sua
coordenacao.

De uma forma mais geral, sempre que um fabricante de veiculos automodveis infringir as normas da UE
sobre homologacdao dos modelos de veiculos, o Estado-Membro que aprovou o modelo em causa tem
de fazer duas coisas: adotar medidas corretivas tais como a recolha dos veiculos, a fim de garantir que
todos os veiculos afetados sejam repostos em conformidade com a lei; aplicar sangoes efetivas,
proporcionadas e dissuasivas contra o fabricante de veiculos automoveis.

A Comissdo publica periodicamente um resumo dos progressos sobre o nivel de recolha de veiculos
relacionada com as emissdes de NOx. A Comissao esta a seguir de muito perto a aplicacdo destas
normas pelos Estados-Membros e langou uma série de processos de infracdo, em especial contra a
Alemanha, a Espanha, o Luxemburgo e o Reino Unido em relagdo com o grupo Volkswagen.

A Comissdo promoveu igualmente uma revisdao fundamental das normas de homologacdao de modelos
de veiculos na UE. Em consequéncia deste facto, a partir de setembro de 2020 a UE podera ordenar a
recolha de veiculos a escala da UE e impor sangdes administrativas aos fabricantes ou aos servigos
técnicos num valor maximo de 30 000 euros por veiculo ndo conforme.

Para mais informacoes
Conclusodes sobre o caso Volkswagem
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Contactos para a imprensa:

Christian WIGAND (+32 2 296 22 53)
Sara SOUMILLION (+32 2 296 70 94)

Perguntas do publico em geral: Europe Direct pelo telefone 00 800 67 89 10 11 ou por e-mail
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