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WORKSHOP “CASA: O PARCEIRO DA SUA EMPRESA”
15 e 16 Abr 16/17:30 EXPONOR, Expotalks (Pav. 6)

Programa
17:30 — Ja esta a cumprir a Lei 144/2015? As coimas vao até € 25.000,00

e Oqueéalei 144/2015 - Sara Mendes, Directora do CASA

e Como cumprir as obrigacoes impostas aos operadores econéomicos
(empresas/empresarios em nome individual) — Jacinta Ladeira, Inspectora-
Chefe, Unidade Regional do Norte da ASAE

e Perguntas Frequentes

18:15 - Saiba tudo sobre a garantia na venda de pecas

¢ Diga-nos quem € o seu cliente, dizemos-lhe que garantia dar -
apresentacao dinamica a cargo do CASA
e Vende on-line? Conheca a nova Plataforma de Resolucao de Litigios em
Linha (RLL) - Lurdes Cunha, Centro Europeu do Consumidor (CEC)
18:45 - Café
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