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O Relatorio que ora se apresenta respeita a actividade do ano de 2013, mas €
levado ao conhecimento dos Associados quando se completam 20 anos sobre
a entrada em funcionamento do Centro de Arbitragem do Sector Automovel,
pelo que se entendeu fazer um primeiro e breve balanco da vida da
instituicao.

Na perspectiva da Administracdo, o Centro de Arbitragem tem vindo, ao
longo dos anos, a cumprir o desiderato para que foi criado, sempre numa
perspectiva de superacao dos resultados alcancados. O Centro foi criado
com competéncia exclusiva para dirimir litigios decorrentes de servicos de
reparacao automovel, mas cedo iniciou um processo de constante
alargamento das suas competéncias materiais, tendo-se tornado num
verdadeiro Centro sectorial, com competéncia para a generalidade dos litigios
decorrentes da aquisicao e da utilizacao do veiculo automoével.

A Associacao que da suporte ao Centro — a Associacao de Arbitragem
Voluntaria de Litigios do Sector Automovel — adoptou igualmente uma
atitude de desenvolvimento, congregando todas as Associacoes

representativas dos interesses presentes.
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Apesar de ter sido ab initio concebido com competéncia para todo o territério
nacional, e o primeiro com essa natureza, o CASA tem vindo, nos ultimos
anos, a afirmar decisivamente essa sua vocacdo, registando indices de
descentralizacao superiores a 60%.
Por outro lado, o Centro tem vindo sucessivamente a superar o desafio do
aumento de eficiéncia e eficacia, resolvendo mais processos e reduzindo o
tempo médio de pendéncia dos processos. No ano em analise, registou-se, a
par de um crescimento significativo da actividade face ao ano anterior, uma
reducao do numero de processos pendentes no final do ano e um decréscimo
significativo do tempo meédio de vida dos processos, nao obstante este ano o
corpo de juristas ter sido inferior ao do ano anterior.
No plano financeiro, a vida do Centro de Arbitragem foi marcada por muitos
sobressaltos e dificuldades. Apesar de ter beneficiado nos ultimos anos 5
anos de estabilidade e sustentabilidade financeira, ainda estdo na memoria
de todos, os anos em que se repetiam exercicios atras de exercicios, sem que
as receitas cobrissem todas as despesas, em que nao se conseguiam cumprir
todas as obrigacoes, e em que o Centro carecia das condi¢coes mais
elementares de funcionamento.
O projecto de viabilizacao firmado com o Ministério da Justica permitiu ao
Centro liquidar passivo, reequipar-se, divulgar e relancar a actividade e
beneficiar de exercicios financeiros equilibrados.
De referir que a Administracao considera de grande relevancia o facto de este
Centro de Arbitragem sempre ter contado com receitas proprias decorrentes
dos servicos que presta e das quotas dos Associados da Associacdo de
Arbitragem, que representam cerca de 23% das receitas orcamentadas. Nos
ultimos dois anos, as receitas provenientes da actividade do Centro tém
vindo a subir.
No ano de 2013, comecou a inverter-se a tendéncia dos ultimos 5 anos, € o
Centro voltou a ter orcamentos que, reduzidos a minima expressao das suas
necessidades, nao tém receitas suficientes para cobrir as despesas. Esta
circunstancia fica a dever-se aos seguintes factores:
edesde 2012, o Centro teve que assumir todas as despesas de instalacao
(renda, limpeza, consumos de energia e agua, que representam 14% das
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despesas de funcionamento do Centro), que estavam a cargo da Direccao-
Geral do Consumidor, processo que culminou com a saida daquela
entidade da Associacao de Arbitragem, e a que nao correspondeu qualquer
compensacao nas comparticipacao por parte do Estado;
ea comparticipacado proveniente do Orcamento de Estado, foi mesmo
drasticamente reduzida, ja que a DGC deixou, simultaneamente de
subsidiar o orcamento do Centro de Arbitragem (a comparticipacdo do
Estado passou de € 143.889 em 2007, para € 81.905 em 2012 e € 73.624
em 2014);
ea verba anteriormente atribuida pela DGC encontra-se agora limitada ao
acesso a uma candidatura ao Fundo Para os Direitos dos Consumidores
(FPDC), de natureza incerta, o que remete o Centro de Arbitragem para
uma situacado progressivamente idéntica aquela em que se encontrava

antes da viabilizacdo obtida com o apoio do proprio Ministério da Justiga,

em 2007.

As sucessivas Administracdoes tiveram uma conduta absolutamente
criteriosa na gestao dos fundos atribuidos pelo Estado e a actual
Administracao vé com preocupacao as recentes alteracoes e termina com um
apelo ao Estado no sentido de nado permitir que os esforcos por todos
realizados venham a revelar-se inuteis, desaproveitando um investimento
que deu mostras de ter sido potenciador de crescimento, de melhoria e de

optimizacao dos servicos prestados pelo CASA a consumidores e a empresas.

18 de Marco de 2014

A Administracao,

Antonio Teixeira Lopes

Jorge Morgado

José Luis Verissimo
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QUEM SOMOS

A MISSAO E A HISTORIA

A missao da Associacao de Arbitragem € contribuir para um nivel acrescido
de acesso dos cidadaos e das empresas a justica, disponibilizando
mecanismos de resolucado de conflitos extrajudiciais, céleres, eficazes e de
custos reduzidos, através do Centro de Arbitragem do Sector Automovel

(CASA).

O Centro de Arbitragem entrou em funcionamento em Abril de 1994 e, em
1998, passou a ser tutelado pela Associacao de Arbitragem Voluntaria de

Litigios do Sector Automovel.

Actualmente tem competéncia para dirimir, através da informacdo, da

mediacao e da arbitragem, litigios decorrentes de:

a) prestacao de servicos de assisténcia, manutencao e reparacao
automovel;

b) revenda de combustiveis, 6leos e lubrificantes;

c) compra e venda de pecas, Orgaos ou quaisquer outros materiais
destinados a serem aplicados em veiculos automoveis;

d) compra e venda de veiculos novos ou usados;

e) servicos prestados por empresas detentoras de parques de
estacionamento.

O CASA ¢é uma entidade acreditada pelo Estado portugués, perante a Uniao

Europeia, fazendo parte da Rede Europeia de Centros de Arbitragem,

constituida com o objectivo de proporcionar aos cidadaos comunitarios uma

resposta diversificada ao nivel das estruturas de resolucao extrajudicial de

conflitos de consumo que, a distancia, e sem necessidade de deslocacoes,

coloca a disposicao dos consumidores e dos agentes economicos, entidades

competentes para resolver conflitos transnacionais e integra a Rede Nacional
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de Centros de Arbitragem Institucionalizada (RNCAI), regulada pelo D.L. n°
60/2011 de 6 de Maio.

A NOSSA EQUIPA

O Centro de Arbitragem contou em 2013 com a seguinte equipa:

Célia Reis Elsa Reis Paula Cotas
Jurista e Mediadora Jurista e Mediadora Jurista e Mediadora

Sara Mendes
Directora

Ana Olavo Ana Gaspar Silvia Graga
Mediadora Secretaria Secretdria

EQUIPA DO CASA

Com vinculo laboral/A tempo integral: 2 Directora

Administrativa

Em prestagdo de servigos: 8
A tempo parcial com cardcter regular: 6 Juristas/Mediadores 3 (28h/semana)
Mediador/Ass de direc¢do 1 (10h/semana)
Administrativos 1 (22h/semana)
Contabilista 1 (4h/semana)

A tempo parcial com cardcter eventual: 2 Arbitros

Quadro 1
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A ASSOCIACAO

O CASA é tutelado por uma associacao de direito privado sem fins lucrativos
— a Associacao de Arbitragem Voluntaria de Litigios do Sector Automovel —
de que sao associados a ACAP, o ACP, a ANAREC, a ANECRA, a ANEPE, a

ARAN, o CEPRA e a DECO.

oy 4.
AUTOM R,
DE PORTUGAL arec ANEPE y
Vs AUTOMOVEL LT 2| | - N CEPRA @ O]
m CLUB DE PORTUGAL p— e gase,

et ‘
wenmomors  ANECR4 7™ Cenfro de Formac&o Profissional
DE COMBUSTIVEIS «da Reparacdo Automével

ORGAOS SOCIAIS

Os orgaos sociais em exercicio, eleitos para o triénio 2011-2013, tiveram, em

2013 a seguinte composicao:

ORGAOS SOCIAIS
MESA DA ASSEMBLEIA ADMINISTRACAO CONSELHO FISCAL
GERAL
ACAP DECO ACP
ANAREC ANECRA ANEPE
ARAN CEPRA
Quadro 2

QUEM SOMOS 7



Q)
- . CENTRO pe ARBITRAGEM A%
Relatdrio de Actividades e Contas 2013 A 50 SECTOR AUTOMOVEL o

ACTIVIDADE AO LONGO DOS ANOS

Desde a sua entrada em funcionamento, o CASA respondeu a 34.350
pedidos de informacao, dos quais, 26.066 foram colocados telefonicamente,
5.093 resultam de atendimentos presenciais, e 3.191 foram apresentados

por escrito.
De 2008 a 2012, o site do CASA foi objecto de 174.943 visitas.

Utilizacao do site do CASA

2008 2009 2010 2013 |
Anual 12.618 17.839 25.307 35.749 35.652 48.413
Acumulado 12.618 30.457 55.764 91.513 127.262  175.675
Quadro 3

Utilizagdo anual

60.000
40.000

20.000

Anual
2008
2009 >010 2011 501,
2013

De 1994 a 2012, o CASA tratou 8.028 processos de reclamacao.

O Tribunal Arbitral realizou 623 diligéncias, das quais, 223 conciliacoes e

400 julgamentos arbitrais.
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INFORMACAO

O CASA disponibiliza informacao juridica isenta e independente. Esta
actividade, a que o corpo de juristas do Centro dedica uma parte significativa
do seu tempo, tem um papel importante na prevencao de conlflitos,
permitindo aos destinatarios pautarem o seu comportamento por uma
conduta conforme a lei e ao direito, evitando a manifestacao de um conflito.
Mas a informacao juridica tem também um grande relevo na resolucao de
conflitos, uma vez que é a base para a celebracdao de um acordo esclarecido e
que satisfaca as necessidades das partes, bem como para a definicdo das

pretensoes das partes perante o Tribunal.

A informacao prestada estende-se ao funcionamento dos mecanismos de

resolucao de conflitos existentes no Centro.

O CASA disponibiliza informacao de modo colectivo e individual.

INFORMAGCAO COLECTIVA

A informacao colectiva pode ser transmitida por trés meios distintos: o site
do CASA, a pagina do facebook ou sessdoes informativas, na forma de

conferéncias ou seminarios.

Em www.centroarbitragemsectorauto.pt € possivel obter informacao sobre os

mecanismos de resolucao de conflitos disponibilizados pelo Centro,
compreender a tramitacdo de um processo, obter informacao juridica sobre
as matérias da competéncia do Centro, formalizar um processo de

reclamacao ou solicitar uma informacao.

O QUE FAZEMOS 9
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VEICULO CONTINUA REGISTADO EM SEU NOME? empresas que
aderiram ao CASA em
Dezembro!
MEDIAGRD < Escolha com confianga!

PERGUNTAS FREQUENTES a) Saiba que consequéndias esta situacdo lhe pode trazer
1. Pode ser responsabilizado por actos em que o veiculo seja interveniente:
- pagamento de coimas ou multas de trénsito,
- responsabilidade civil por acidentes,

- responsabilidade criminal;

Site do CASA

Em 2013 foram efectuadas 48.413 visitas ao site.

Desde Novembro de 2012, que o CASA passou a ter on-line uma pagina no
facebook, através da qual disponibiliza informacdo sobre o modo de
funcionamento do Centro, sobre as actividades que desenvolve, sobre as
accoes realizadas pelos associados e pelas empresas aderentes do Centro. No
anexo 1 a este Relatorio podem ser visualizadas algumas das accoes

publicadas na pagina do CASA.
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5 Y

Centro de Atualzar informac3o da Pagina | | v Gostel ¥ | | v Asequir © ¥
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tstado [l Foto/Video [ Evento, marco + 46
Y ATYARY 528
Centro de Arbitragem do Sector Automavel © Convida os teus amigos para gostarem desta i
¥ Pigina

Pagina no Facebook
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Sessoes informativas

No ano de 2013, o Centro participou em trés Seminarios dirigidos ao publico

em geral e aos empresarios do sector:

No dia 18 de Maio de 2013, a Directora do Centro fez uma apresentacao do
Centro aos profissionais e empresarios do sector automoével no ambito da

Convencao da ARAN.

No dia 5 de Outubro de 2013, a Directora do Centro fez uma apresentacao
dos servicos prestados pelo Centro aos profissionais e empresarios do sector
automovel no ambito de um Seminario organizado pela ARAN, durante o
Salao Autoclassico, que teve lugar na Exponor, Porto, nos dias 4 a 6 de

Outubro de 2013.

O CASA esteve igualmente presente na iniciativa do CEPRA “Dias Abertos”,
no dia 14 de Novembro de 2013, no ambito da qual a Directora do Centro fez
uma comunicacao dirigida ao publico em geral, aos empresarios e

profissionais do sector, aos formandos do CEPRA.

O QUE FAZEMOS 11
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INFORMAGAO INDIVIDUAL

No quadro seguinte, apresentamos o numero de pedidos de informacao
respondidos pelo Centro, por escrito, telefonica e presencialmente, nos anos
de 2009 a 2013.

PEDIDOS DE INFORMAGCAO

Pedidos de Informacao 2009 2010 2011 2012 2013
Telefénicos 1.123 1.163 1.443 1.467 1.700
Presenciais 278 299 264 188 191
Por Correio/Fax 9 35 20 3 16
Por Email/site 315 508 458 475 561

Total 1.725 2.005 2.185 2.133 2.468
Quadro 4

Pedidos de Informacgao

3000 -~
2600 -
2200
1800 A
1400 -
1000

2009 2010 2011 2012 2013

O QUE FAZEMOS 12



o)
CENTRO e ARBITRAGEM  \2AY

Relatdrio de Actividades e Contas 2013 50 SECTOR AUTOMOVEL .o

@mmmﬁmmoﬂm@mmﬁm
——

As comunicacoes electronicas comecaram a ser utilizadas pelos utentes do

Centro, tanto para obterem wuma informacao genérica, como para
formalizarem uma reclamacdo ou um pedido de informacao personalizado,
depois da ultima reformulacdao do site, que ocorreu em 2008. A relevancia
desta forma de comunicacao fica demonstrada através do quadro e graficos

seguintes.

COMUNICACOES ELECTRONICAS

Pedidos de Informacso e Reclamagdes 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |
Processos de reclamacao recebidos por ano

229 262 278 350 265 282
32% 38% 49% 54% 61% 54%
i a i no

Processos de informagdo recebidos po

230 315 508 458 475 561
11,5% 18% 25% 21% 22% 23%
459 577 786 808 740 843

12.618 17.839 25.307 35.749 35.017 48.413
13.077 18.416  26.093 36.557 35.757  49.256

Quadro 5

Pedidos via Electronica

70% A

60% 61%
o - 54% — T sy
50% - 49%
40% -
38%
s0% 4 3%
20% - 18% 1% 22% 23%
(o]
0% 12—
0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013
— =—Processos de reclamagao — =—Pedidos de Informagao
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OS PROCESSOS DE RECLAMACAO

2012

2013

O quadro seguinte resume a actividade processual do CASA em 2013, que

vai ser melhor analisada nas paginas seguintes:

O QUE FAZEMOS

PROCESSOS DE RECLAMAGAO
Provenientes de 2012
Entrados em 2013
Total de tramitados
Com Informacgdo Juridica
Sujeitos a Mediag¢do
Instruidos
Sujeitos a Conciliagdo

Tribunal Arbitral

Quadro 6

103
521
624
386
179
175
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PROVENIENCIA DAS RECLAMACOES

DESCENTRALIZAGCAO
Em 2013, 63% dos processos
_ . Viana 80 ‘
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. >
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O mapa junto representa a distribuicao dos processos de reclamacao, por
distrito, ao longo dos anos e o quadro abaixo, a evolucdo da

descentralizacao.
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PROCESSOS REMETIDOS POR OUTRAS ENTIDADES

PROCESSOS REENCAMINHADOS

ENTIDADES REMETENTES | 2010 | 2011 VARIAGAO | 2012 | VARIAGAO | 2013 | VARIACAO

10-11 11-12 12-13
ASAE 37 2 -94.6 1 -50.0 7 700.0
Camaras 1 -83.3 0 -100.0 1 100.0
Centros Arbitragem 0 -100.0 0 0.0 2 200.0
CIAC's 2 -33.3 0 -100.0 3 300.0
DECO 40 49 22.5 31 -36.7 23 -26.0
DGC 46 43 -6.5 9 -79.1 11 22.0
Outros 2 1 -50.0 0 -100.0 2 200.0
TOTAL 141 98 -30.5 41 -58.2 49 19.5
Quadro 7
PROCESSOS DE RECLAMACAO DO SECTOR AUTOMOVEL
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total
Vale do Cavado 66 74 60 54 72 49 36 411
Porto 35 46 42 38 28 35 34 258
Vale do Ave 26 36 27 12 28 24 13 166
Lisboa 10 21 14 22 11 10 12 100
Algarve 0 18 19 6 22 22 12 99
Coimbra 16 9 10 11 11 15 11 83
CNIACC 0 0 0 0 0 0 4 4
Subtotal 153 204 172 143 172 155 120 1121
CASA 425 518 724 688 571 643 431 4000
Quadro 8

Os Processos de Reclamacao referentes a conflitos do sector automovel
registados e tratados por outros Centros de Arbitragem apoiados pelo
Ministério da Justica, representam 28% dos processos recepcionados pelo

CASA no periodo em referéncia.
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A

MATERIAS RECLAMADAS
AS MATERIAS
Tipo de produto [2008 20092011 2012[2018|ITOTAL] %
164 | 190 | 137 | 188 | 82 | 88 | 849 |24%

w
N
ul
N
Ul
ul

239 | 246 | 194 | 237 | 1.496 |42%

7 9 7 26 | 20 | 29 98 | 3%

194 | 188 | 160 | 160 | 126 | 151 | 979 |27%

1 1 0 1 0 3 inf1%

0
5 [ 3] 8 [ 4 0| 3] 23 1%

inf. 1%

[—=
—
N
N
[
O

23 | 34 | 18 | 17 6 12 | 110 | 3%

724 | 688 | 571 | 643 | 431 | 521 |3.578

Quadro 9

188

2532 246 194 237 3209
1841 160 126 151 2278
76 4 0 3 83
261 45 29 42 377

7693
Quadro 10
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MATERIAS RECLAMADAS

Outros

5% \

Combustiveis
1%

M Veiculos Novos M Veiculos Usados M Reparagdo B Combustiveis Outros

Desde 1999, o CASA recebeu 7.693 processos de reclamacao, dos quais, 4.955
(65%) respeitam a litigios decorrentes da compra e venda de veiculos. Destes,
1.746 tiveram origem na venda de veiculos novos e 3.209 na venda de
veiculos usados, 2.278 decorrem da prestacdao de servicos de reparacao
automovel, 83 sao decorrentes da venda de combustiveis, e os restantes

estao dispersos por varias matérias.

Apesar de se registar um pequeno crescimento dos processos referentes a
venda de veiculos novos e usados e a servigcos de reparacao, face ao ano de
2012, os numeros de 2013 estao ainda aquém dos valores registados em

2011, reflexo da crise do sector e da débil retoma do mesmo.

O QUE FAZEMOS 18



Q)
- - CENTRO pe ARBITRAGEM 242
Relatdrio de Actividades e Contas 2013 A 50 SECTOR AUTOMOVEL .o

TEMPO DE RESOLUCAO DE PROCESSOS

Nos ultimos 3 anos, o Centro reduziu em 46 dias o tempo médio de
pendéncia dos processos, alcancando em 2013, o tempo record de 72 dias e

a maior reducao de sempre.

De 2013 para 2012, a reducao do tempo médio de pendéncia de processos

foi de 23 dias, de 95 para 72 dias.
De 2012 para 2011, a reducao havia sido de 19 dias, de 114 para 95 dias.

De 2011 para 2010, a reducao havia sido de 4 dias, de 118 para 114 dias.

Pendéncia Média

130 -
110 -

90 -

Numero de Dias

50

2010 2011 2012 2013

PROCESSOS RESOLVIDOS

No ano de 2013, o numero de processos arquivados com resolucao
aumentou 1% relativamente ao ano de 2012, que ja tinha registado um
crescimento de 6% face ao ano 2011, contribuindo para o crescimento

acumulado em 7% do numero de processos resolvidos, em dois anos.

Para este acréscimo de resolucao de litigios contribuiu, determinantemente,
o numero de processos resolvidos por mediacao, que permitiu a resolucao de

120 processos crescendo, em termos absolutos, 80 processos face ao ano
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anterior (em que haviam sido resolvidos 86 processos), o que representa um
crescimento de 40% de processos resolvidos por esta via, o que, por sua vez,
representa um acréscimo de 4%, do numero de processos resolvidos por

mediacao face ao numero de processos tramitados, relativamente a 2012.

No ano de 2013, a mediacao foi a causa de arquivamento por resolucao de

82% dos processos resolvidos, taxa mantida nos ultimos 5 anos.

A actividade do Tribunal, apesar de ter aumentado 19%, face ao numero de
diligéncias realizadas em 2012, apresenta um crescimento residual face aos
processos resolvidos por arbitragem em 2012, tendo em conta que foram
instruidos, comparativamente, mais 27% de processos, que nao chegaram a
ser apreciados pelo tribunal, em consequéncia da recusa das empresas
reclamadas, que se mantém como a principal causa de arquivamento de

processos sem resolucao, tendo aumentado no ano em analise.

PROCESSOS NAO RESOLVIDOS

Desisténcia do Reclamante 146
Inicial 74
Por Resolucao 28
Superveniente 44
Mediacao sem Acordo 16

Recusa da entidade Reclamada 223

Mediacao 32

Arbitragem 18

Mediacao e Arbitragem 173
Quadro 11

Nos termos da estatistica disponibilizada pelo Ministério da Justica através

da aplicacdo de gestao de processos, ndo € possivel identificar quer as
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causas da desisténcia dos reclamantes, quer o tipo de recusa por parte das

empresas.

Pela leitura do quadro anterior, podemos verificar que 19% dos processos
que foram arquivados a pedido do reclamante, a desisténcia se ficou a dever
ao facto do conflito se ter resolvido numa fase anterior a mediacao. Caso
estes processos pudessem ser arquivados por resolvidos, como na realidade
acontece, a taxa de arquivamento por processos resolvidos, seria superior

5% em 2013.

MEDIACOES E CONCILIACOES

No ano de 2013 entraram em mediacdao 180 processos, ou seja, mais 46 que

no ano de 2012, a que corresponde um crescimento de 23%.

Destes, 16 mediacoes nao chegaram a realizar-se por impossibilidade das

partes.

Dos 164 processos que tiveram sessOes de mediacdo, trés encontravam-se

pendentes em 31 de Dezembro de 2013.

Das 161 mediacoes terminadas, 120 concluiram com acordo, o que

corresponde a uma taxa de sucesso de 75%.

Dos 180 processos entrados em mediacado, 115 foram mediacoes telefonicas
e 65 foram sujeitos a mediacao presencial. Estas tiveram lugar em Braga,

Faro, Leiria, Lisboa, Porto e Viana do Castelo (Quadro).
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MEDIACOES
Braga 4
= Faro
Leiria 3
115
Lisboa 42
Porto 11
OTelefdnicas Presenciais Viana do Castelo 2
Quadro 12 Quadro 13

Em 2013, a supervisdo do Servico de Mediacao e as mediacoes realizadas no

Porto, em Faro e em Leiria continuaram a ser

asseguradas através da parceria com o IMAP - Instituto I

de Mediacao e Arbitragem de Portugal.

Instituto de Mediagéo e Arbitragem de Portugal

As mediacoes realizadas nos distritos de Braga e Viana do
Castelo foram realizadas pelo CIAB - Centro de
Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal

Arbitral de Consumo, através do acordo de cooperacao

celebrado com aquele Centro der Arbitragem.

Em 2013 foram realizadas 10 Conciliagoes pela Directora do Centro, o

dobro das realizadas em 2012.
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TRIBUNAL ARBITRAL

No ano de 2013, o Tribunal Arbitral realizou 25

diligéncias, das quais 1 terminou em conciliacao e 24

deram lugar a julgamentos arbitrais.

Dos 24 julgamentos realizados, 22 processos foram concluidos em 2013,
dando lugar a emissao de 22 Decisdes Arbitrais e ao consequente
arquivamento do processo. Os outros dois processos, cujas arbitragens
iniciaram em Dezembro de 2013, viram as audiéncias de julgamento
suspensas para promocao de diligéncias probatorias, pelo que, se

encontravam pendentes em 31 de Dezembro de 2013.

O Tribunal homologou uma Sentenca, proveniente do acordo obtido em sede
de Conciliacao e proferiu 24 Decisoes Arbitrais, duas das quais nao estao
incluidas na estatistica de diligéncia realizadas, em virtude dos julgamentos
terem sido iniciados ou concluidos no ano de 2012, mas a Decisao apenas
ter sido proferida no ano de 2013, motivo pela qual, estando considerados na

estatistica de diligéncias de 2012.

AS EMPRESAS FACE AO TRIBUNAL

Vinculo prévio a arbitragem 10 16 12 13 10 14
Aderentes 10 16 10 9 7 11
Clausula contratual 2 4 3 3

Aceitacao pontual 17 25 7 5 10 11
Compromisso Arbitral 17 25 7 S 10 11

Total 27 41 19 18 20 25

Quadro 14
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De 2008 a 2011, a dependéncia do vinculo prévio das empresas a arbitragem
manteve uma tendéncia crescente, a condicionar a realizacao das
arbitragens, alcancando em 2011 uma dependéncia de 72% da existéncia de
adesao plena ou da inclusdao de clausulas de arbitragem nos contratos
celebrados entre as empresas e os seus clientes. Em 2012 verificou-se uma
reducao dessa taxa para 50%, a que correspondeu um aumento para o
dobro do numero de empresas que aceitaram a intervencao do Centro,
pontualmente, quando convidadas para o efeito, através da subscricao de
Compromissos Arbitrais, mas em 2013, a dependéncia do vinculo prévio
voltou a aumentar, para 56%, acompanhada de um crescimento da taxa de

recusa de arbitragem por parte das empresas.

VINCULO PREVIO

80% -
__T2%
60% - 63% 6%
50%

40% T 37%——39%

20% A

0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

FUNCIONAMENTO DO TRIBUNAL

REGRAS NA ARBITRAGEM 2012 2013
Legislacao 20 25
Equidade 0 0

COMPOSICAO DO TRIBUNAL
Singular 19 24
Colectivo 1 1
Quadro 15
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VALOR DAS RECLAMAGOES E DOS PREPAROS

ANO

VALOR DOS PREPAROS

Valor médio dos preparos

2008
2009
2010
2011
2012
2013

VALOR DAS RECLAMAGOES E DOS PREPAROS

€ 100,00
€ 160,00
€ 227,00
€ 126,00
€ 146,00
€ 156,00

Quadro 16

2012 2013

CENTRO pe ARBITRAGEM
0o SECTOR AUTOMOVEL

€40

€500

€ 156

"~/ Reclamagao Preparo Reclamagao Preparo
€222 €40 €113
€34.513 €450 €42.157
€5.562 € 146 €6.480
Quadro 17

LOCAIS DE FUNCIONAMENTO DO TRIBUNAL

Q)
CAY

e
e AeETGE

Em 2013, o Tribunal realizou fora do distrito da sede 48% de todas as

diligéncias,

tendo efectuado conciliacoes e arbitragens nos Concelhos

identificados no quadro seguinte:
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A

DILIGENCIAS REALIZADAS

N
CENTRO pe ARBITRAGEM A
00 SECTOR AUTOMOVEL .=

CONCELHOS N° DILIGENCIAS
Amarante 1
Braga 1
Castelo Branco 1
Faro 2
Guimaraes 1
Leiria 2
Lisboa 13
Porto 3
Sines 1
Viana do Castelo 1

MAPA DAS DILIGENCIAS POR DISTRITO

Nos ultimos 5 anos, a

taxa meédia de
descentralizacao de
diligéncias realizadas

pelo Tribunal Arbitral foi

de 56%.

O mapa junto representa
a distribuicao das
diligéncias, por distrito,

ao longo dos anos.

O QUE FAZEMOS

Quadro 18
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Em 2013, o CASA registou a adesao de 141 novas empresas, das quais, 37
sao empresas que aderiram directamente (como resultado das actividades de
divulgacao e sensibilizacdo realizadas pelos Associados) € 104 aderiram

através da utilizacdao do mecanismo “Empresa na Hora”.

ADESOES POR ANO

ANO Adesoes
2008 111
2009 27
2010 44
2011 165
2012 134
2013 141
Quadro 19

Foram ainda registados processos de reclamacao que incluem contratos de
compra e venda de veiculos e de reparacdao com clausulas compromissorias
contratuais, atribuindo competéncia ao CASA para a resolucao dos litigios

decorrentes desses contratos.

Adesoes

M Total MW Empresanahora
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FORMAGAO PROFISSIONAL

Em 2013, os colaboradores do Centro frequentaram as seguintes accoes de

formacao profissional interna e externa:

FORMAGAO INTERNA
Supervisao de todas as sessoes de mediacao realizadas no CASA, assegurada

pela equipa de profissionais do IMAP
(Ana Olavo, Elsa Marina Reis, Paula Cotas)

Accoes de formacao de natureza juridica, sobre legislacdo especifica aplicavel as
relacoes subsumiveis na competéncia material do CASA, realizadas com uma

periodicidade bimensal.
(Elsa Marina Reis, Célia Nobrega Reis, Paula Cotas)

Accoes de formacao de natureza administrativa e procedimental, ministradas

no CASA, com recurso a formadores internos

(Silvia Graca, Ana Paula Gaspar e Ana Olavo)

4
/1/_\-@4/4,40

ansr
il AMANHA

18DEZ ™

SECURANCA RODOWARIA

FORMAGAO EXTERNA
LISBOA|15h

Auditério do Metropolitano de Lisboa
transportes ! Altodos_Moinhos E—

Conferéncia sobre as alteracoes ao Codigo da Estrada

18 de Dezembro de 2013, Auditério do Metropolitano de Lisboa (Elsa Reis)
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PEDIDOS DE INFORMACAO E PROCESSOS DE RECLAMACAO RECEBIDOS

Os objectivos estabelecidos no Plano de Actividades para 2013 relativamente
ao numero de pedidos de informacado e de processos de reclamacdo foram
indexados a actividade do sector automoével, tendo por referéncia a
estatistica publicada pela ACAP no que respeita a venda de veiculos novos,

através da seguinte formula de calculo:

% decrescimo vendas 2013

N? Pedi Inf.(2013) = N?° Pedi Inf 2012 — 59 N? Pedi Inf. 2012
edidos Inf.(2013) edidos Inf 20 5% X edidos Inf.20 X%decrescimo —ondas 2012

% decrescimo vendas 2013

) — N _ 750 )
N2 Proc.Recl.(2013) = N2 Proc.Recl.2012 — 25% X N Proc.Recl.ZOlZX%decresa,mo endas 2012

A informacao disponibilizada pela ACAP para o ano de 2013, é a seguinte:

Meses Mensal Acumul Mensal Acumul Mensal Acumul Mensal Acumul

Jan 9.072 9.072 -42,1 -42,1 8.041 8.041 -11,4 -11,4
Fev 7.822 16.894 -52,1 -47,2 8.652 16.693 10,6 -1,2
Mar 10.778 27.672 -51,6 -49.,0 10.931 27.624 1,4 -0,2
Abr 9.430 37.102 -45,2 -48,1 9.284 36.908 -1,5 -0,5
Mai 11.991 49.093 -32,3 -45,0 11.541 48.449 -3,8 -1,3
Jun 12.116 61.209 -39,3 -43,9 14.024 62.473 15,7 2,1
Jul 10.369 71.578 -38,0 -43,2 12.224 74.697 17,9 4.4
Ago 6.228 77.806 -37,8 -42,8 6.996 81.693 12,3 5,0
Set 7.476 85.282 -35,8 -42.2 8.654 90.347 15,8 5,9
Out 8.666 93.948 -24/4 -40,9 10.743 101.090 24,0 7,6
Nov 8.639 102.587 -31,2 -40,2 10.727 111.817 24,2 9,0
Dez 8.733 111.320 -47,9 -40,9 12.305 124.122 40,9 11,5
Quadro 20
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No final de 2013, as vendas de veiculos registaram um crescimento de 11,5%

face a igual periodo de 2012.

Pela aplicacao da formula, o namero de pedidos de informacao que cumprem
o objectivo para o 2013 situa-se em 37.672 e o numero de processos de

reclamacao em 461.

N¢ Pedidos Inf.(2013) = 37.150 — 5% X 37.150 X =37.672

42

N° Proc.Recl.(2013) =431 — 25% X 431 X =461

No final de 2013:

v' o0 numero de informacoes total foi de 50.995, pelo que os objectivos

foram ultrapassados em 34%;

v foram registados 521 processos de reclamacao, superando em 13%

os objectivos tracados.

Os pedidos de informacao e os processos de reclamacao registados em 2013

(por comparacao com 2012)

2012 2013 VARIACAO %

TOTAL 37.581 50.995 35,7
INFORMACOES 2.133  2.468 15,7
Escritas 478 577 20,7
Por email 326 403 23,6
Através do Site 149 158 10,0
Por Fax 1 2 100,0
Pelo Correio 2 14 600,0
Presenciais 188 191 1,6
Telefonicas 1.467 1.700 15,9
RECLAMACOES ENTRADAS 431 521 20,8
CONSULTAS AO SITE 35.017 48.006 37,1
Quadro 21
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Os 2.468 pedidos de informacdo escritos, presenciais e telefonicos
recepcionados em 2013 representam um crescimento de 16% face a igual

periodo de 2012;

Os 521 processos de reclamacao registados em 2013 representam um

crescimento de 21% face a igual periodo de 2012;

As 48.006 consultas ao site representam um crescimento de 37% face a

igual periodo de 2012;

O numero de informacoes total de 50.995, superou em 36% os resultados de

2012.

ACTIVIDADE PROCESSUAL

Para o ano de 2013, o objectivo estabelecido consistia em aumentar o
numero de processos informados, mediados, instruidos e sujeitos a
conciliacao pelo director do Centro, em 5%, face ao numero de processos

tramitados, quando comparados com o ano anterior.

No quadro seguinte apresentamos, na coluna “Objectivos para 2013”, a
actividade processual perante os objectivos tracados e, na coluna “Variacao

face a 20127, a variacao percentual face a igual periodo de 2012.

Variacao face a Objectivos para
ACTIVIDADE PROCESSUAL 2012 2013

2012 2013

Processos Informados 329 386 +17% +1,5%
Mediacdes realizadas 146 179 +23% +1,9%
Processos instruidos 138 175 +27% +2,7%
Conciliacdées perante DC S 10 +100% +0,7%

Quadro 22
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Verifica-se pela leitura do quadro que:

v' Os processos informados ultrapassaram os resultados do ano anterior
em 17% e permitiram superar os objectivos de crescimento em 1,5%;

v O numero de mediacoes realizadas suplantou o numero das realizadas
em igual periodo do ano anterior em 23%, e superou o objectivo de
crescimento para o periodo em analise em 1,9%;

v O numero de processos instruidos, ultrapassou o objectivo de
crescimento em 2,7% e suplantou os resultados do periodo homologo
em 27%;

v' As conciliagoes perante o Director do Centro duplicaram o nimero de
diligéncias realizadas no ano anterior e superaram o objectivo de

crescimento.

ACTIVIDADE DO TRIBUNAL

No que respeita ao numero de diligéncias realizadas pelo Tribunal Arbitral,
estabeleceu-se como objectivo para 2013, um aumento de 10% face aos

processos instruidos, quando comparados com o ano anterior.

Em 2013, o Tribunal Arbitral realizou 25 diligéncias, superando o periodo
homologo de 2012, em que foram realizadas 21 diligéncias, o que representa
um crescimento de 19%, tendo ficado a menos de 1% de superar os
objectivos, ja que os mesmos foram estabelecidos em funcao do numero de

processos instruidos, que cresceram 27% face ao ano anterior.
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OS OBJECTIVOS QUALITATIVOS DO PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2013

A qualidade dos Servicos prestados pelo CASA é aqui aferida pelo acréscimo
da eficacia, traduzida no maior nimero de processos resolvidos e pela
reducdo da recusa das empresas na utilizacdo dos servicos (para a qual
concorre o numero de empresas aderentes); bem como pelo aumento da
eficiéncia, aferida pela reducdo do tempo de pendéncia de processos e pelo

numero de processos arquivados ao longo do ano.

Os objectivos do Plano de Actividades para 2013, no que respeita ao

aumento da eficacia dos seus servicos, eram os seguintes:

» Aumento de 10% dos processos resolvidos por mediacao face ao
numero de mediacoes realizadas;

» Reducao para 30% da taxa de recusa de arbitragem face ao numero
total de processos tramitados;

» Aumento de 5% do numero de adesoes plenas.

Em 2013 foram resolvidos por mediacao 120 processos, contra os 86
resolvidos em 2012, o que representa um crescimento absoluto de 34
processos resolvidos por esta forma e que corresponde um aumento

percentual de 40% face a igual periodo do ano anterior.

A taxa crescimento de processos resolvidos por mediacao duplicou de 2012
para 2013, ja que em 2012 se resolveram mais 17 processos que em 2011 e

em 2013 se resolveram mais 34 processos que em 2012.

A taxa de processos resolvidos por mediacdo face as mediacoes realizadas

aumentou 8%.

Os objectivos foram superados em 2%.
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A taxa de processos arquivados por recusa de arbitragem face ao numero
de processos tramitados, em 2013, atingiu os 42%, ultrapassando em 19%

os limites fixados nos objectivos para 2013.

Em 2013, o CASA registou 141 novas adesdes, o que representa um
crescimento de 5% face a igual periodo de 2012, e que corresponde aos

objectivos estabelecidos para o periodo.

Em 2013, o CASA teve como objectivo aumentar a eficiéncia dos seus

servicos, através de:

» Reducdo da duracao média de dias de pendéncia de processos
tramitados para 100 dias;
» Reducédo de 5% do ntimero de processos pendentes no final do ano

face ao numero total de processos tramitados.

A duracdo média dos processos tramitados em 2013 foi de 72 dias,
superando claramente os objectivos estabelecidos no Plano de Actividades e
operando uma reducao no tempo médio de duracao de processos face a igual

periodo do ano anterior, 23 dias.

Relativamente ao nimero de processos pendentes no final de 2013, face ao
numero total de processos tramitados, regista-se um decréscimo de 6,5%
face a igual periodo do ano anterior, tendo superando claramente o objectivo

estabelecido.

Em 2013, o numero de processos pendentes foi de 72, para 624 processos
tramitados, enquanto o nimero de processos pendentes em 2012 foi de 103,
para 572 processos tramitados, reduzindo-se o numero de processos que
transitaram para o ano seguinte, nao obstante terem tramitado mais

processos no ano de 2013.
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RESUMO DA ACTIVIDADE PROCESSUAL

2012 2013
Provenientes do ano anterior 141 103
Entrados no ano em referéncia 431 521
Total de tramitados 572 624
Com Informacgdo Juridica 329 386
Sujeitos a Mediacgdo 146 179
Instruidos 138 175
Sujeitos a Conciliagdo 5 10
Pendentes para o ano seguinte 103 72

Quadro 23

NOTA FINAL: Os resultados referidos no presente Relatério podem ser
confirmados nos Quadros publicados pelo Ministério da Justica referentes a

actividade do CASA, que consta dos anexos a este Relatorio (Anexo 2).
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ACCOES DE DIVULGACAO

No ano de 2013, o CASA continuou a divulgar a sua actividade através da
pagina do facebook e do site, onde também divulgou actividades dos
Associados da Associacao de Arbitragem e das empresas aderentes. Por falta
de disponibilidade orcamental e financeira, nao foi possivel fazer as
adaptacoes ao site necessarias para permitirem uma interaccao mais efectiva
com o publico destinatario e que possibilite uma actualizacdo mais célere

dos contetidos do mesmo.

Alguns exemplos das accoes de divulgacao através do site e do facebook

podem ser visualizados no Anexo 1 a este Relatorio.

FEIRAS E CONVENGOES

Em 2013, o Centro esteve presente nos seguintes eventos:

A convite da ARAN, o Centro esteve no Motorclassico 2013, realizado de 5 a
7 de Abril de 2013, na FIL, em Lisboa, onde estabeleceu contactos com
empresas e outras entidades do sector presentes na Feira, bem como com os

consumidores do sector automovel.
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No dia 18 de Maio de 2013, O CASA esteve presente na Convencao da ARAN,

onde prestou informacoes aos profissionais do sector.

O Centro esteve presente, a convite da ARAN, com stand proprio, no X Salao
Internacional do Automoével e Motociclo Classico e de Epoca, realizado na
Exponor, em Matosinhos, nos dias 4 a 6 de Outubro de 2013, onde
estabeleceu contactos com as empresas presentes no certame e com oS

consumidores do sector automovel.
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O CASA esteve igualmente presente, com stand proprio, na iniciativa do

CEPRA “Dias Abertos”, no dia 14 de Novembro de 2013.

Nos dias 29 e 30 de Novembro de 2013, o Centro esteve, com stand proprio,
na 24% Convencao Anual da ANECRA, realizada no Centro de Congressos da
AIP, em Lisboa, a convite daquela Associacao, onde contactou com

representantes de empresas do sector automovel.

ACGOES DE DIVULGAGAO DOS ASSOCIADOS

No ano de 2013, os Associados da Associacao de Arbitragem
publicaram varios artigos sobre o Centro de Arbitragem, conforme

quadro abaixo.
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PUBLICAGCOES DOS ASSOCIADOS

ARAN 15/02 Revista Oficina Certa — Adesao ao CASA
ARAN 19/04 Revista Aniversario do CASA
ARAN 19/04 Revista Participacdo do CASA na Feira
“Motorclassico”
DECO Julho_ Revista Relato de um caso e possibilidade
Agosto Dinheiros & de recorrer ao CASA
Direitos
DECO site Artigo sobre pneus e possibilidade
de recorrer ao CASA
DECO Novem Revista Artigo sobre garantias na venda de
/Dez  Dinheiros & veiculos e possibilidade de recorrer
Direitos ao CASA
ARAN 20/12 Revista Editorial sobre “Directorio ARAN” e
Adesao ao CASA
Quadro 24

(Consultar exemplares dos artigos publicados e das mensagens on-line em Anexo 3)

ACTIVIDADE DA ADMINISTRACAO

A Administracdo da Associacdo de Arbitragem Voluntaria de Litigios do
Sector Automovel, composta por representantes da ANECRA, da ARAN e da
DECO efectuou reunioes com periodicidade mensal, na sede do Centro, que

contaram com a presenca da Directora do Centro de Arbitragem.

A Administracao da Associacao de Arbitragem e a Directora do Centro foram
recebidos em reuniao pelo Sr. Inspector-Geral da ASAE, a quem
apresentaram uma proposta de colaboracao e interligacao de servicos, nas

areas da competéncia do Centro.
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COOPERAGCAO COM OUTRAS ENTIDADES E PARCEIROS

No ano de 2013, o CASA manteve as parcerias com o CIAB - Centro de
Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de
Consumo) e o IMAP - Instituto de Mediacdo e Arbitragem de Portugal,

através das quais assegura o Servico de Mediacdo Presencial.

A deslocalizacao dos servicos prestados pelo Tribunal Arbitral foi possivel
devido a colaboracao com os Centros de Arbitragem de Braga (CIAB - Centro
de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo Tribunal Arbitral de
Consumo), de Faro (CIMAAL — Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem
do Algarve) e da delegacao norte do CIMPAS - Centro de Informacao,
Mediacado, Provedoria e Arbitragem de Seguros, que disponibilizaram
instalacoes para a realizacdo de conciliacoes e julgamentos arbitrais. O
Centro obteve ainda a colaboracao das Camaras Municipais de Amarante,
Castelo Branco, Guimaraes, Leiria, Sines e Viana do Castelo, onde realizou
Julgamentos durante o ano de 2013. No Porto foram ainda utilizadas as

instalacoes do ACP.

Em 2013 manteve-se a colaboracao com os Julgados de Paz, no sentido do
encaminhamento para aquelas entidades, dos utentes que nao podem ver os

seus processos resolvidos através do CASA, quando os litigios cabem dentro

&

da competéncia territorial e de valor daqueles tribunais.

IMAP o
CI MA AL

Instituto de Mediagao e Arbitragem de Portugal

JULGADOS
DE PAZ

NTRO
ARBITRAGEM DE CONSUMO DO ALGARVE
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REUNIOES COM ENTIDADES CONGENERES E ADMINISTRAGAO PUBLICA
O Centro esteve representado pela Directora na Sessao de Informacao sobre
o Regime Juridico Aplicavel ao Incumprimento dos Contratos de Crédito

pelos Consumidores, promovido pela Direccao Geral dos Consumidores,

realizado no dia 7 de Fevereiro, na DGC.

SEDE

Em 2013 nao foi possivel dar seguimento ao projecto de adequacao das

instalagcoes do CASA, por falta de disponibilidade financeira para o efeito.
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RELATORIO DE CONTAS

Apresentacao das Contas

Em 2013 a Assembleia Geral da Associacao de Arbitragem viu-se
confrontada com a necessidade de aprovar um Orcamento para o referido
exercicio com insuficiéncia de receitas para cobrir todas as despesas
previstas realizar, em consequéncia da saida da Direccao-Geral do
Consumidor de Associado e da impossibilidade de pagamento de quotas por

parte de alguns Associados.

Nao obstante esta circunstancia, o orcamento apresentou, em termos de
execucao, um saldo positivo no final do ano, e o Resultado Liquido do

exercicio € igualmente positivo, sem recurso a diferimentos para o efeito.

A Administracdo considera importante salientar que tais resultados foram
alcancados a custa da nao realizacao de acgoes de divulgacao constantes do
Plano de Actividades para o ano em analise e que tiveram como
consequéncia, igualmente, a impossibilidade de realizar as poucas
aquisicoes previstas para promover o adequado funcionamento do Centro de

Arbitragem.

Para um conhecimento completo da situacao, apresentamos abaixo uma
analise quer do Exercicio, quer da execucao orcamental, com o objectivo de
alertar os Associados e as Entidades Financiadoras das consequéncias

decorrentes desta situacao, recriada no Orcamento para 2014.
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Resultados do Exercicio

A Associacao apresentou em 2013 um Resultado Liquido do Exercicio de

€91,83, sem recurso a utilizacao deferimentos.

Em termos de execucado orcamental, ndo obstante o orcamento apresentar, a
partida, um saldo negativo de € 15.702, 00 o ano terminou com um saldo

positivo de € 4.894,00.

O resumo do Orcamento para 2013, apresentado e corrigido na Assembleia

Geral, e da Execucao Orcamental em 31-12-2013, € o seguinte

RECEITAS
A- QUOTIZACOES 25.400 € 17.350 € 18.125 €
B- SUBSIDIOS 109.797 € 103.547 € 102.790 €
1.Subsidios do Estado 106.804 € 100.554 € 96.805 €
1.1 Ministério da Justica 81.805 € 81.805 € 81.805 €
1.2 Direcgdo Geral do Consumidor (FPDC) 25.000 € 18.750 € 15.000 €
2. Camaras Municipais 2.993 € 2993 € 5.986 €
C- RECEITAS PROPRIAS 9.000 € 9.000 € 10.810 €
Arbitragens e Taxas de Abertura de Processo 9.000 € 9.000 € 10.810 €
D- OUTRAS RECEITAS 1.000 € 1.000 € 675 €
Juros 1.000 € 1.000 € 675 €
E- RESULTADO DE ORCAMENTO ANTERIOR 7.137 € 4.569 € 4.569 €
TOTAL DE RECEITAS 152.334€ 135.466 € 136.969 €
DESPESAS
ORCAMENTO DE INVESTIMENTO
I- EQUIPAMENTO 2.000 € 2.000 € 597 €
ORCAMENTO DE EXPLORACAO

I- CUSTOS DE FUNCIONAMENTO 33.694 € 33.694 € 30.655 €
II- OUTRAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 5.000 € 5.000 € 3.023 €
lll- PESSOAL 89.708 € 89.708 € 78.698 €
IV- OUTROS ENCARGOS C/PESSOAL 19.715 € 19.715 € 18.761 €
V- CUSTOS EXTRAORDINARIOS 1.050 € 1.050 € 341 €
TOTAL DE DESPESAS 151.167 € 151.167 € 132.075 €

SALDO DO ORCAMENTO 1.167€ -15.702 € 4.894 €

Quadro 25
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A Administracao lamenta, no entanto, que esta situacdo se tenha ficado a
dever a nao realizacao de actividades de divulgacdao e de investimentos
orcamentados, por falta de verbas para o efeito. No ano de 2013, a
inexisténcia de um fundo de tesouraria e o facto de algumas das receitas
consideradas em 2013 apenas terem sido liquidadas em Janeiro de 2014
(caso do pagamento parcial de quota da ANECRA referente a 2013) e outras
em Marco (como a 3% tranche do subsidio do FPDC, da responsabilidade da
DGC), impediram a realizacdo das actividades de divulgacdo e dos
investimentos previstos para acabar de equipar as instalacoes do Centro de

Arbitragem, situacao que vamos analisar detalhadamente.

O quadro abaixo apresenta uma comparacao entre as despesas de
investimento e de divulgacao realizadas em 2012 com as or¢camentadas em
2013 e as executadas em 31 de Dezembro de 2013. Da sua leitura, resulta
que estas despesas sofreram uma reducao orcamental de 65% face ao

exercicio anterior e uma inexecucao, em 31-12-2013, de quase 50% face ao

orcamentado.
DESPESAS DE INVESTIMENTO EXECUTADO ORCAMENTADO EXECUTADO
I- EQUIPAMENTO €4.428 €2.000 €597
1- Equipamento Informatico €650 €1.000 €597
2- Mobiliario €3.778 € 1.000
1I- OUTRAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS €6.016 €5.000 € 3.023
1- ACGOES DE DIVULGAGAO €6.016 €4.500 €3.023
Feiras €1.780 € 3.000 €2.844
Outros €1.316 € 1.500 €179
Campanha “Adesdo” €2.920
2- MODERNIZAGAO DO SITE
(Reclamagées em linha) €500

TOTAL €10.444 €7.000 €3.620

Quadro 26
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A insuficiéncia de receitas impossibilitou nao so6 a realizacdo de accoes de
divulgacao constantes do Plano de Actividades, como também do Seminario

incluido no projecto apresentado ao FPDC.

Apresentamos abaixo o orcamento que instruiu a candidatura do Centro ao

FPDC.

ORCAMENTO DO PROJECTO

Investimento Comparticipagao
Rubricas ne
Mensal | meses Anual CASA DGC Total

1 - Honorarios de Juristas

Célia Reis 667,25 11| 7.487,50| 1.497,50| 5.990,00 7.487,50
Elsa Reis 11| 5.520,00| 1.104,00| 4.416,00 5.520,00
Paula Cotas 770,45 11| 8.145,50| 1.629,10| 6.516,40 8.145,50
Total 21.153,00| 4.230,60| 16.922,40( 21.153,00
2 - Equipamentos

Equipamento Informatico 1| 1.000,00 200,00 800,00 1.000,00
Mobilidrio 1| 1.000,00 200,00 800,00 1.000,00
Fotocopiadora/Impressora 150,00 12 1.800,00 360,00 1.440,00 1.800,00
Total 150,00 3.800,00 760,00 3.040,00 3.800,00
3 - Seminario CIAC's 3.090,00
Alojamento 1.290,00 258,00 1.032,00 1.290,00
Coffee breaks 300,00 60,00 240,00 300,00
Bebidas 200,00 40,00 160,00 200,00
Documentagdo 300,00 60,00 240,00 300,00
Deslocacoes 700,00 140,00 560,00 700,00
Formadores 300,00 60,00 240,00 300,00
4 - Divulgagao 4.500,00
Feiras 1| 2.500,00 500,00 2.000,00 2.500,00
Outros 1| 1.500,00 300,00 1.200,00 1.500,00
Modernizagdo "Site" 1 500,00 100,00 400,00 500,00
Total 7.590,00| 1.518,00| 6.072,00 7.590,00
Total Global 6.508,60| 26.034,40| 32.543,00

Quadro 27

Para a realizacao de accoes orcamentadas em € 32.543,00, previa-se uma
comparticipacao de € 26,034,40 por parte do FPDC. No entanto, o Fundo
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apenas subsidiou as accoes do CASA em € 15.000,00, o que, para além de
ter contribuido para que o orcamento ficasse negativo, impediu a realizacao
de accoes planeadas e orcamentadas, ao nivel da divulgacdo e do
investimento, bem como do Seminario, que o Centro apenas pode realizar em

2014.

Por outro lado, importa realcar que a insuficiéncia de receitas para a
realizacao destas accoes, nao ficou a dever-se a qualquer aumento de outro
tipo de despesas que, como veremos através dos quadros infra, sofreram

reducao em todas as categorias.

As despesas de funcionamento, nao obstante os aumentos de precos de

alguns servigos, registaram um decréscimo de 5%

1 - Limpeza, Higiene e Conforto €739 704 €
2 - Material de Escritdrio €1.867 1.514 €
3 - Comunicagoes €4.923 4.561 €
Telefone, Fax e Internet € 3.877 3.542 €
Correios €1.046 1.019€
4 - Transportes e Deslocagdes €2.411 1.487 €
5 - Livros e Documentacgao Técnica €12 113 €
6 - Conservagdo e Reparagao €2.361 3.143 €
7 - Ferramentas e Utensilios €158 117 €
8 - Servicos Bancarios €572 354 €
9 - Seguro do Equipamento €118 94 €
10 - Mudanga Instalagdes/Obras Adaptagdo €421 427 €
11 - Rendas € 13.000 12.408 €
12 - Limpeza €4.059 4.059 €
13 - Electricidade €1.402 1.511 €
14 - Agua €175 163 €

TOTAL €32.218 30.655 €

Quadro 28
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No ano de 2013, apenas foi possivel adquirir um servidor para substituir o

servidor de rede que se avariou e a substituicao de um programa informatico

cuja licenca expirou, como se pode verificar pela leitura do Quadro 26.

Custos com o Pessoal

Os custos com o Pessoal sofreram, no exercicio de 2013, o segundo ano

consecutivo de decréscimo, que neste exercicio € superior a 9% face ao ano

anterior, como se pode ver pelo quadro seguinte.
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Quadro 29

MONTANTE
€31.692
€7.978

€34.512
€3.288
€5.632

€2.775

€1.545
€480

€ 87.902
MONTANTE
€2.967
€2.731
€236
€7.680
€7.349
€331

€ 4.345
€470

€204

€ 15.666
(€3.279)

€ 100.289

MONTANTE
€28.932 €
€8.618€

€28.063 €
€3.288 €
€5.898 €

€3.900 €

€78.699
MONTANTE
2.936 €
2.936 €

7.241 €
7.241 €

2.849 €

303 €
€13.329

€92.028
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Os juristas e mediadores custaram ao Centro, em 2012, € 34.512, enquanto
em 2013 custaram € 28.063, no que constitui uma reducao de € 6.449,00,
que representa 18% dos custos com esta classe de profissionais, que vem

somar-se a reducao de 9% operada no exercicio anterior.

Em 2012 o CASA contava com 4 juristas, com uma afectacao média de
28h/semana por semana e por jurista. No ano de 2013, verificou-se uma
reducao de 4 para 3 juristas, mantendo-se a afectacdo média de

28h/semana por semana e por jurista.

As contas de Rendimentos

As contas de proveitos apresentam no exercicio de 2013 um decréscimo de

13% face a 2012, que se fica a dever aos seguintes factores:

1) Neste exercicio foram consignados nas receitas apenas os protocolos
celebrados com Camaras Municipais, em que as autarquias manifestaram
disponibilidade para cumprir com o pagamento anual dai decorrente. Esta
opcao deve-se ao facto de, nos ultimos anos se ter procedido a
contabilizacao de todas as receitas fundamentadas nos protocolos, sem
que existisse uma correspondéncia com os recebimentos. No ano de 2013
acumulavam-se créditos por cobrar desde 2010, alguns dos quais
comecaram a ser liquidadas no exercicio anterior, mas que ainda nao
obtiveram total liquidacdo. Por outro lado, as Camaras tém vindo a
revogar os protocolos existentes, pelo que, , considerando que apenas uma
Camara Municipal manifestou intencao de liquidar a comparticipacao
referente ao ano de 2013, apenas esta foi considerada, , o que contribui
para um decréscimo de 80% deste tipo de receitas face ao valor facturado
no ano anterior. Nao obstante, as receitas provenientes das prestacoes de
servicos efectuadas pelo CASA aumentaram 16% no ano transacto (de €

9.290,00 para € 10.810,45).

RELATORIO DE CONTAS 48



Q)
CENTRO pe ARBITRAGEM OAC
po SECTOR AUTOMOVEL

Relatorio de Actividades e Contas 2013

RUBRICA 2012 2013
Prestagdes Servicos CASA MONTANTE MONTANTE
Arbitragens €5.910,00 € 6.035,00
Taxas de abertura de processo 3.380,10 €4.775,45
Subtotal €9.290,00 €10.810,45
Protocolos Camaras Municipais 4.988,00 € 997,60
TOTAL €14.278,10 €11.808,05
Quadro 30

2) A rubrica “Outros rendimentos e ganhos”, onde se contabilizam os
subsidios do Estado e as quotizacoes dos Associados, apresenta um
decréscimo deste tipo de receitas na ordem de 12%, que se explica pelos
seguintes factores:

A)Em 2013, foi recebido o montante de € 18.900,00 referente a
quotizacoes dos Associados, o que representa um decréscimo de 18%

face ao exercicio anterior

QUOTAS DO ANO CORRENTE

ACAP

ACP

ANECRA
ANAREC
ANEPE

ARAN

CEPRA

DECO

DGC
QUOTAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
ANECRA 2012
ANEPE 2011

Total
Quadro 31
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2012

€ 3.100,00
€3.100,00

€3.100,00
€ 1.550,00
€ 2.500,00
€ 2.000,00
€ 1.550,00

3.100,00
3.100,00
23.100,00

2013

€3.100,00
€2.000,00
€1.550,00

€3.100,00
€ 1.550,00
€ 2.500,00
€ 2.000,00

€ 3.100,00

€ 18.900,00
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B)No que se refere aos subsidios do Estado, verifica-se um decréscimo de
€ 12.079,00 (cerca de 11%), que se deve ao facto de em 2012 a verba
imputada ao Ministério da Justica, incluir a utilizacdao de Diferimentos
no valor de € 7.000,00 e, por outro lado, contemplar uma verba
atribuida pelo IEFP referente a um estagio, iniciado em 2011 e

encerrado em 2012.

Subsidios do Estado 31-12-2012 | 31-12-2013
Ministério da Economia (DGC) € 15.000,00 | € 15.000,00

Ministério da Justica (GRAL) €90.604,60 € 81.804,60
|.LE.F.P. (estagio profissional) €3.278,92
Soma 108.883,52 € 96.804,60
Quadro 32

A Administracao gostaria de alertar para o facto das receitas provenientes
dos subsidios do Estado para o exercicio de 2014 terem sofrido, por parte do
Ministério da Justica um decréscimo de € 8.180,00, que representa 10% da
contribuicao do ano anterior, que teve como consequéncia o agravamento do
deficit entre receitas e despesas ja existente no orcamento para o ano de
2014. Ou seja, mais uma vez as receitas orcamentadas nao sao suficientes
para cobrir todas as despesas previstas, a semelhanca do que sucedeu no
exercicio de 2013, com a necessaria reducao das actividades realizadas pelo
Centro de Arbitragem, e as consequéncias que dai advém para o nivel de

realizacao dos objectivos propostos.

Proposta de Aplica¢cao de Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio € de € 91,83, que se propoe seja

transferido para Resultados Transitados.
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Consideragoes Finais

A Associacao de Arbitragem Voluntaria de Litigios do Sector Automoével tem a
sua situacao fiscal totalmente regularizada, sendo que todos os impostos e
contribuicoes para a Seguranca Social estao pagos integralmente e em dia.
As Contas sao verificadas pelo Conselho Fiscal, cujo Parecer se anexa ao

presente relatorio.

Lisboa, Marco de 2014
A Administracao

Antonio Teixeira Lopes, presidente
Jorge Morgado, vogal

José Luis Verissimo, vogal
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Balanco 2013

ACTIVO 2013 2012

Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 2.303,75 3.507,00
Clientes

2.303,75 3.507,00

Activo corrente

Inventarios

Clientes 2.992,80 7.980,80
Outras a contas a receber 4525,00 3.800,01
Caixa e depdositos bancarios 27119121 21.27893

34.636,92| 33.059,74

—

FUNDO PATRIMONIAL E PASSIVO

Qutras Reservas 5.183,28 5.183,28
Resultados transitados 97983 0,00
Resultado liguido do periodo 91,83 979,83

Passivo nao corrente
QOutras contas a pagar
0,00 0,00

Passivo corrente
Fornecedores 2.080,55 4.174,75
Estado e outros entes publicos 1.791,97 2.838,75
Credores por acrescimos de gastos 7.463,38 7.561,46
Rendimentos a reconhecer 13.643,72| 13.643,72
Outras contas a pagar 570611 2.184,95

30.685,73| 30.403,63
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Demonstracao de Resultados 2013

2013 2012
Vendas e servicos prestados 11.808,05 14.278,10
Fornecimentos e servicos externos -75.192,86 -85.706,13
Gastos com o pessoal -48.030,28 -52.012,02
Outros gastos e perdas -2.965,87 -4.380,17
Outros rendimentos e ganhos 115.704,60 131.983,52

Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizacao -1.800,25

-4.268,91

Juros e rendimentos similares obtidos 675,00
Juros e gastos similares suportados -106,56

1.094,34
-8,90

Imposto Sobre o Rendimento do Exercicio 0,00

0,00
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ANEXO

1. Activo ndo corrente

Os Activos fixos tangiveis, correspondem a designagao anterior de imobilizado corpéreo. A
apresentacdo de acordo com o SNC é feita em termos de valor liquido, o método utilizado
para a contabilizacdo é o método do custo e as depreciacdes sdao feitas pelo método
constante.

No corrente exercicio foram feitos investimentos no valor total de € 597,00, amortizados
pela totalidade.

2. Activo corrente

Clientes

Corresponde aos protocolos firmados com as Camaras Municipais e ndo liquidados, que no
corrente exercicio teve um decréscimo de € 4.988,00, em virtude de terem sido pagas as
comparticipacdes devidas referentes a exercicios anteriores.

Outras contas a receber

Corresponde a ultima tranche do subsidio da DGC referente a 2013, no valor de €3.750,00, e
inclui também € 775,00 da quota de 2013 da ANECRA, paga antes do enceramento de
contas.

Caixa e depdsitos bancarios

A caixa e os depdsitos bancarios apresentam uma disponibilidade superior ao ano transacto
em virtude, por um lado, do recebimento de dividas de protocolos de anos anteriores e, por
outro, do facto de os honordrios e despesas referentes as prestacdes de servigos de arbitros
e juristas, realizadas em Dezembro de 2013, terem sido liquidados em Janeiro de 2014.

3. Fundo Patrimonial e Passivo

Resultado liquido do periodo

O resultado liquido do periodo é de € 91,83.
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Fornecedores

A decomposicao da verba da responsabilidade do Centro, por saldos, é a seguinte:

Fornecedores e outras contas a pagar 31-12-2013 31-12-2012
Cepra (peritagens) 2.709,20 1.219,14
PT- Comunicagdes 75,42 0
TMN 161,02 150,13
Oficinas Graficas da Ribeira da Pera, Lda 135,30 135,30
Frigoair 86,10 0
Rudistel 0 817,27
Tomarlimpe 338,25 338,25
A Um — Equipamento e Material de escritério 278,28 45,83
Interdiscount, Lda 871,00 702,00
EPAL 0 66,09
EDP 135,18 124,08
Josiclima, Ar Condicionado 0 1.795,80
Arbitros 2.046,53 615,81
Nuno Miguel Braz 0 350,00
Juristas e Secretaria 950,38

Somal 7.786.66 6.359,70
Estado e Outros Entes Publicos
D. Geral do Tesouro — IRS 967,74 1.210,59
I.G.F. Seguranca Social 824.23 1.628,16
Soma 2 1.791,97  2.838,75

Somal+2 9.578,63 9.198,45

As dividas a fornecedores referem-se a compromissos assumidos em Dezembro de 2013, e
liquidadas em Janeiro e Fevereiro de 2014.

As dividas ao Estado constituiram-se em Dezembro de 2013, tendo sido liquidadas em
Janeiro de 2014.
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Credores por acréscimos de gastos

Os acréscimos de gastos respeitam a férias e subsidios de férias e a obras realizadas em
Dezembro de 2011 e ainda ndo liquidadas.
Rendimentos a reconhecer

Verbas constituidas em diferimentos nos anos de 2008 e 2009 e ainda ndo utilizadas.

4. Gastos

Os gastos em 2013 apresentam um decréscimo de € 18.280,31. Os proveitos apresentam um
decréscimo de € 19.168,31.

Fornecimentos e Servi¢os

Os fornecimentos e servicos sofreram um decréscimo de € 10.513,27, correspondente
essencialmente a reducao de gastos com divulgagdo em 48% (cerca de € 3.210) relativamente ao
ano transato e de 8% de gastos com honorarios de Juristas (reducao de € 6.449 relativamente a
2012), devido a cessacdo de contrato de prestacdo de servicos com jurista que, no ano de 2012
colaborou neste regime durante 7 meses.

Gastos com pessoal

Em 2013 verificou-se um decréscimo de € 3.981,74, face a 2012, devido ao facto de ter existido em
2012 um contrato de estagio para um jurista celebrado com IEFP, que terminou no 1° trimestre de
2012.

Depreciagoes

Decréscimo de € 2.468,66.

Outros gastos e perdas

Verificou-se um decréscimo de € 1.414.30, resultante da reducdo de encargos suportados
com IVA dos honorarios dos Juristas.

RELATORIO DE CONTAS 56



Q)

CENTRO pe ARBITRAGEM o

Relatério de Actividades e Contas 2013 a8 SRR TORAUTERGVEL

Juros e gastos similares suportados

Verificou-se um acréscimo de € 97,66, resultante da utilizacdo da conta corrente de
tesouraria.

Rendimentos proprios

Estes rendimentos apresentam um decréscimo global de € 2.470,05, ndo obstante as
receitas provenientes de arbitragens e taxas de abertura de processos ter aumentado. A
reducao resulta dos protocolos celebrados com Camaras Municipais, conforme quadro
supra.

Outros rendimentos e ganhos

Esta rubrica contempla as quotiza¢gées dos associados e os subsidios do Estado. Na soma
algébrica verifica-se um decréscimo de € 16.278,92, conforme quadro supra.

As quotas dos associados decresceram € 4.200,00.

Juros e rendimentos similares obtidos

Verifica-se um decréscimo de € 419, 34.

Conclusdo:

Os rendimentos recebidos no corrente exercicio custearam a totalidade da actividade do
Centro, que foi redimensionada aos recebimentos, motivo pelo qual ndo foram realizadas as
accdes de divulgacdo planeadas, nem o investimento em equipamento.
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PRINCIPAIS ACCOES DE DIVULGAGAO NO FACEBOOK

Centro Arbitragem Sector Automével partihou a foto de Centro Centro Arbitragem Sector Automével
Arbitragem Sector Automdvel. 18 de Marco de 2013 @
12 de Marco de 2013 @
0O CASA tem competéncia para a resolugdo de conflitos decorrentes da aquisicéo,

Se vai comprar um veiculo novo ou usado, ou fazer uma manutenggo programada manutengdo e utilizagdo de veiculos automéveis, designadamente:
ou reparagdo, antes de escolher a empresa onde adquirir o seu automdvel ou os

servicos com ele relacionados verifique se a empresa é aderente do CASA. S6 as COMPRA e VENDA de veiculos NOVOS ou USADOS;

empresas aderentes garantem a resolugéo de qualquer reclamaggo através da servicos de ASSISTENCIA, MANUTENGAO e REPARACAO;
mediacdo, da conciliagdo e da arbitragem do CASA. revenda de COMBUSTIVEIS, OLEOS e LUBRIFICANTES;

compra e venda de PECAS e COMPONENTES ou outros MATERIAIS a aplicar em
veiculos automdveis;

servigos prestados por empresas detentoras de parques de ESTACIONAMENTO.
Veiculos automdveis sdo os automdveis ligeiros e os motociclos tal como definidos
no Cddigo da Estrada.

A competéncia do CASA é NACIONAL. E possivel usar os nossos servicos a partir de
qualquer ponto do pais.

No que respeita ao valor, a competéncia do CASA é ILIMITADA. Pode aceder aos
nossos servigos seja qual for o valor da reclamagao.

Gosto * Comentar * Promover * Partilhar 2 [wER RS

Centro Arbitragem Sector Automdvel partihou umaz ligagdo. *
3de Abril de 2013 @

Para saber tudo sobre o Centro de Arbitragem, consulte o nosso site em
www.centroarbitragemsectorauto. pt

Gosto * Comentar * Parar notificacdes - Promover - Partilhar 21 B

& saiba como obter informacdo juridica, apresentar reclamacgdes, ou fique a
conhecer a lista de aderentes ao CASA!

Centro Arbitragem Sector Automdvel partihou umz ligacdo.

Centro de Arbitragem do Sector Automédvel - Pagina Inicial “de Abri de 2013 @

www.centroarbitragemsectorauto. pt .
0 CENTRO DE ARBITRAGEM DO SECTOR AUTOMOVEL (CASA) COMEMORA 19 ANOS

A ades&o é simbolo de qualidade da relagdo contratual e confere & empresa uma vantagem DE FUNCIONAMENTO!

concorrendial porgue os consumidores preferem adquirir os seus veiculos ou os servigos a eles

assodiados em empresas aderentes do CASA. As empresas aderentes & atribuido um certificado

que distingue e valoriza a e Ha 19 anos que o CASA vem contribuindo para facilitar o acesso dos consumidores,
v

dos cidaddos e das empresas a justica, através da mediagdo, da condliaggo e da
arbitragem.

Gosto - Comentar * Promaver - Partilhar 1 Fe Com competéncia para resolver os litigios que surgem da compra e venda e da
utilizagdo do veiculo automdvel (reparagtes, combustiveis, reboques,
estacionamentos, compra de pecas), o CASA ja tratou mais de 7.600 processos de
reclamagio e respondeu a mais de 32.000 pedidos de informacdo.

Criado pelas principais associagdes que representam o sector automdvel: ACAP,
ANAREC, ANECRA, ANEPE, ARAN, e pelos representantes dos consumidores, através
da DECO, ACP e Direcgdo Geral do Consumidor, com a participagdo do CEPRA, o
CASA resolve conflitos em qualquer parte do pais.

Os processes sdo tratades de medo rapido, desburocratizado, eficaz e
gratuitamente, ou com um custo reduzido.

Para obter uma informacdo ou apresentar uma reclamagdo pode contactar o CASA
pelo 21 782 73 30, 91 871 33 78 ou 96 477 19 28, utilizar o site
www.centroarbitragemsectorauto.pt ou visitar a pagina de Facebook em
https:/fwww.facebook.com/aavlsa.casa

Centro de Arbitragem do Sector Automdvel - Pagina Inicial
www.centroarbitragemsectorauto. pt

A ades3o € simbolo de qualidade da relacdo contratual & confere & empresa uma vantagem
concorrendal porque os consumidores preferem adquirir os seus veiculos ou os servigos a eles

assodados em empresas aderentes do CASA. As empresas aderentes & atribuido um certificado
que distingue e valoriza a e...

Gosto - Comentar - Promover - Partihar e [z Fs
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Centro Arbitragem Sector Automével partihou a foto de Auto
!ﬂarques - Rede Rino. Centro Arbitragem Sector Automével *

14 de Maio de @ 4 de Abril de

A Auto-Marques Grijé (M. Marques & M. Leite, Lda.) € uma empresa aderente do
Centro de Arbitragem do Sector Automdvel (CASA). Através da adesdo as empresas
comprometem-se perante os seus clientes a resolver qualquer conflito através do
CASA.

O Centro de Arbitragem do Sector Automdvel ird estar presente na FIL de 5 a 7 de
Abril de 2013 na Motorclassico - Saldo Internacional de Automdveis e Motociclos
Cléssicos!

. . i Venha visitar-nos! — em Feira Internacional De Lisboa.
De 25 a 31 de Maio a Auto-Marques Grijé (M. Marques & M. Leite, Lda.) tem uma

campanha com vdrias ofertas para os seus clientes.

0 SEU AUTOMOVEL NAO VAI QUERER VOLTAR PARA CASA!

Na semana de 25 de Maio, cuide do seu carro numa oficina multimarca da
Rino. A " o
. . 35 56CTOR AUTCUEE
Venha visitar-nos e beneficie das diferentes ofertas que temos para si a cada dia de
Medachs Concitachs

campanha: o Adaperam
0 ootz

25 de M... Ver mais

SEMANA DO CLIENTE RINO
CHECK-UP AUTOMOVEL GRATUITO
+ 1 OFERTA POR CADA DIA

VEJA AQUI TODAS AS OFERTAS DA SEMANA QUE TEMOS PARA SI

Gosto * Comentar * Parar notificagdes * Promover * Partilhar 04 B 17

DE 25 A 31 DE MAIO

Centro Arbitragem Sector Automoével

Oferta valida nas oficinas aderentes. salvo eno

Bosto;Comentar = Fromover <Eartifiar 2 B1 0 Centro de Arbitragem do Sector Automével ira estar presente na FIL de 5 a 7 de
Abril de 2013 na Motorcldssico - Saldo Internacional de Automéveis e Motociclos
Classicos!
Venha visitar-nos! — em Feira Internacional De Lisboa.
Centro Arbitragem Sector Automdvel partihou uma ligacdo. *

9 de Abril de 2013 &

Oica a entrevista da Directora do Centro de Arbitragem do Sector Automdvel no
programa Directo ac Consumidor da Antena 1.

http://wanww.centroarbitragemsectorauto. pt
[/site/noticia_detalhe.php?AGoBMQteladxritela®xr1=ADEBYQteladxriteladxrid
AHMBMAY2=AEYBAWYUBUSQUVIaVIEEX1MNQBUNSFQFMBloXDIwcBOCHS 1IRT &
AHMBMNAY4=ADIBYAZI&AGBBPAYT 1t7BWdQcFI0=AHMBIQtelagxriteladxrl

| - Eventos lizad

Centro de Arbitragem do Sector
[ centroarbitragemsectorauto. pt

Gosto - Comentar * Promover * Partilhar o4 B2 Gosto * Comentar * Parar notificagdes * Promover * Partilhar - Identificar foto 213 B 15
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Centro Arbitragem Sector Automaével *
6 de Junho de 2013 @
Centro Arbitragem Sector Automdvel partihou uma ligagio. *
Vendeu o seu veiculo ha alguns anos e foi agora notificado pela autoridade 20 de Junho de 2013 @

Tributéria (AT) para pagar o Imposto Unico de Circulaggo (IUC)?
Saiba como agir perante a notificacéo das finangas para pagar Imposto Unico de

Pergunte-nos o que fazer para repor a legalidade da situagao!! Circulagdo de um carro ou mota que j& vendeu, em
www.centroarbitragemsectorauto.pt

Veja os nossos contactos em www.centroarbitragemsectorauto.pt
Centro de Arbitragem do Sector Automdével - Pagina Inicial
www.centroarbitragemsectorauto. pt

1. Pedir a apreenséo do veiculo e dos documentos de dreulacdo do mesmo junto do IMT, para
que seja efectuado o registo em seu nome;

Gosto - Comentar - Promover * Partilhar i P17

Gosto * Comentar * Parar notificacdes * Promover - Partilhar 23 B0

Centro Arbitragem Sector Automovel
13 de Novembro de 2013 @

O CEPRA — Centro de Formacao Profissional da Reparacao Automavel, vai realizar
nas instalagdes do Prior Velho, de 13 a 15 de novembro, os Dias Abertos CEPRA.

A iniciativa inclui um conjunto de atividades de interesse, das quais destacamos:
= Workshop: Recursos Humanos, Formagado e Competitividade, dirigido a
empresarios do setor e responsaveis de recursos humanos/formagao

= Concurso "Melhor Mecatrdnico Automdvel”

= Exposi¢cdo de equipamento/material para o setor Automadvel

Com o concurso "Melhor Mecatrdnico Automdvel”, pretende-se selecionar o
representante do CEPRA nas diversas fases dos Campeonatos das Profissdes, de
forma a manter os bons resultados obtidos no ciclo anterior: Vice-Campedo Europeu
e 40 classificado, entre 35 paises, no 42° Campeonato Mundial das Profissdes, tendo
ainda obtido o prémio "Best of Nation”.

Também o Centro de Arbitragem do Sector Automavel vai estar presente.

Visite-nos!
Ny TN
13 2 15 de novembro
g Dia da empresa de Reparacdo Automoével
-« - Workshop: Recursos humanos, formagdo e competitividode
13 de « Exposigdo de equipamento/Material para o setor automével
novembro - Visito as instalagdes

| 12 dia - CONCUrSO INErNO “Melhor Mecatrénico Automével”

{ Dia da comunidade envolvente

14 de « Apresentagdo do CEPRA
ovemb"o - Visita guiada {marcagdo prévia pare grupos)
Gosto * Comentar * Parar notificagdes - Promover - Partilhar 2
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Centro Arbitragem Sector Automdwvel partihou uma ligacdo
através de Aran Rebogues.
29 de Movembro de 2013 @

ARAN cria diretorio de oficinas, stands e rebocadores
|l site.aran.pt
|

ARAMN Assodacao Madonal do Ramo Automavel

Gosto * Comentar - Promover - Partilhar

Centro Arbitragem Sector Automovel
23 de Novembro de 2013 @

O Centro de Arbitragem do Sector Automdvel vai estar presente na 24.2 Convengao
Anual da ANECRA, que se realiza nos dias 29 e 30 de Novembro de 2013, no Centro

de Congressos de Lisboa.

COMO LIDERAR

A MUDANCA
30 24'Convencdo Anual
e reee €8 ANBCRA

AL Aregs fL)

1 P4

Gosto * Comentar * Parar notificacdes * Promover * Partilhar
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Centro de Arbitragem do Sector Automdwvel partilhou & foto
de Centro de Arbitragem do Sector Automdwvel.
6 de Dezembro de 2013 ¢

Veja aqui quais as empresas que aderiram ao CASA em
Outubra!
Escolha com confianca!

http://wnanw.centroarbitragemsectorauto.pt
[site/noticia_detalhe.php?AGoBMQteladXriteladxri=ADEBYwtel

a9xriteladXrl&AHMBNAY2=AGSBOgYBBWUteladXri&
AHMBNAY48AGEBPAYT 1t7BWdQcFI0=AHMBIQtelaXr1teladXrl

EMPRESA ADERENTE

CENTRO oe ARBITRAGEM %
0 SECTORAUTOMOVEL

www.centroarbitragemsectorauto.pt

B w2 A ammx G 0B wosco

Gosto * Comentar - Partilhar

35 pessoas viram esta publicacdo

Centro Arbitragem Sector Automovel partihou uma ligacdo
rés de Auto-Marques Grijd.

Oficina Rino Auto Marques - Jornal das Oficinas - 2013

vimeao. cor

Gosto - Comentar * Promover * Partilhar 2 B
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Centro de Arbitragem do Sector Automdvel
10 de Dezembro de 2013

Conhega as empresas que aderiram ao CASA em Novembro!

http://wasnw.centroarbitragemsectorauto.pt
[site/noticia_detalhe.php?AGoBMQteladxritela®xrl=ADEBYwielad
Ariteladxrl&AHMBNAY2=AGSBOgYSBWUteladXr1&AHMBNAY4E
AGBBPAYT1t7BWdQcFI0=AHMBIQtela9Xr1teladxrl

CERTIFICADO DE ADESAO

Ceriifica-ve que

# memben aderents do {patro de Arbitrage do Sector Auotomdes tasdo @ medisho,
5 Qe decorram dos
1 aetivicisde

desce ee comarerndidon no bmbite de competingia derte Crotrg de Arbitrapen

DDt de Comirg.

B cap e A mlla G wem sice L

22 F4

&l Impulsionar publicagdo +

Gosto * Comentar * Partihar

193 pessoas viram esta publicagio

Centro Arbitragem Sector Automdvel partihou uma ligagio
ARAM - Assocagdo Macionzl do Ramo Automdvel.

Iﬂ" = EdicSo de Dezembro 2013 da Revista ARAN

e e.2ran.pt

e

Gosto * Comentar * Promaver * Partihar F1

Armandina Afonso e Paula Cotas gostam disto.

A
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yel PESQUISAR

CENTRO pe ARBITRA’GEM =
po SECTOR AUTOMOVEL

IMFDRMACOES 0 CENTRD Associagio CONTACTOS LINKS. MaPA
RECLAMACOES

SERVIC JuRlbICe

O CENTRO DE ARBITRAGEM DO SECTOR AUTOMOVEL (CASA) COMEMORA 19 ANOS DE
FUNCIONAMENTO!

MEDIACRD

Ha 19 anos que o CASA vem contribuindo para facilitar o acesso dos consumidores, dos

TRIBUNAL ARBITRAL cidadéos e das empresas & justica, através da mediacdo, da conciliacdo e da arbitragem.

FFGUL AMENTO Com competéncia para resolver os litigios que surgem da compra e venda e da
F— utilizacao do veiculo automoével (reparactes, combustiveis, reboques, estacionamentos,
A
compra de pecas), o CASA ja tratou mais de 7.600 processos de reclamacio e
LEgisLACAD respondeu a mais de 32.000 pedides de informacéo.
PERGUNTAS FREQUENTES Criado pelas principais associacées que representam o sector automoével: ACAP,
ANAREC, ANECRA, ANEPE, ARAN, e pelos representantes dos consumidores, através
da DECO, ACP e Direccéo Geral do Consumidor, com a participagiao do CEPRA, o CASA
resolve conflitos em qualquer parte do pais.
Os processos sao tratados de modo rapido, desburocratizado, eficaz e gratuitamente, ou
com um custo reduzido.
Para obter uma informagéo ou apresentar uma reclamacgéo pede contactar o CASA pelo
21 782 T3 30, 91 871 33 78 ou 96 477 19 28, utilizar o site
www.centroarbitragemsectorauto.pt ou visitar a pagina de Facebook em
https: / /www.facebook.com /aavlsa.casa
<= valtar
CENTRO pe ARBITRAGEM
po SECTOR AUTOMOVEL
-
-
-
INFORMACEES 0 CENTRO associagho contACTOS Links MaPA
RECLAMACBES

SERVIC JURIBICE Dias Abertos CEPRA

Dias Abertos CEPRA

MEDIACAD O CEPRA — Centro de Formacgdo Profissional da Reparagdo Automdvel, vai realizar nas instalagies do Prior Velho, de 13
a 15 de novembro, os Dias Abertos CEPRA.

TRIBUNAL ARBITRAL
A iniciativa inclui um conjunto de atividades de interesse, das quais destacamos:

REGULAMENTO - Workshop: Recurses Humanes, Formacdo e Competitividade, dirigido a empresarios do setor e responsaveis de
recursos humanos/formagéo
- Concurso "Melhor Mecatrdn ico Automdvel”

EMPRESAS > .
= Exposigéo de equipamento/material para o setor Automdvel

LEGIELAcAs Com o concurso "Melhor Mecatrdnico Automdvel”, pretende-se selecionar o representante do CEPRA nas diversas fases
dos Campeonatos das Profissdes, de forma a manter os bons resultados obtidos no ciclo anterior: Vice-Campe&o
Europeu e 49 classificado, entre 35 paises, no 420 Campeonato Mundial das Profisses, tendo ainda obtido o prémio
"Best of Nation”.

PERGUNTAS FREQUENTES

Também o Centro de Arbitragem do Sector Automdvel vai estar presente.

Visite-nos!
CEFRA
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INFORMACBES O CENTRO ASSOCIAGAOD CONTACTOS LINKS MAPA

RECLAMAGOES

Eventos Eventos

SERVICO JURIDICO Eventos
Realizados

O Centro de Arbitragem do Sector Automével esteve presente na 24.3
Convengdo Anual da ANECRA, que se realizou nos dias 29 e 30 de Novembro de
2013, no Centro de Congressos de Lisboa.

MEDIACAG
TRIBUNAL ARBITRAL

REGUL AMENTO

empresss COMO LIDERAR
A MUDANCA

29:30 2 4'Convencdo Anual
NOVEMBRO 2013
PERGUNTAS FREQUENTES e sy da ANECRA

Paginan® 1de1
Visite o nosso Stand...

Motorcldssico - Saldo Internacional de Automdveis e Motociclos Cléssicos
Realizou-se nos dias 11 a 13 de Abril na FIL, em Lisboa.

LEGISLAGAD

i)

Gar AUdIO,

3° saldo Internacional de Tuning e Car Audio e o Saldo do Usado
Nos dias 5 e 6 de Abril vio realizar-se na EXPONOR, em Matosinhos, duas exposicdes
associadas ao veiculo automével, o 3° Saldo Internacional de Tuning e Car Audio e o
Saldo do Usado, que conta com a presenca institucional do CASA. Visite o nosso
stand!

CENTRO pe ARBITRAGEM
b0 SECTOR AUTOMOVEL
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W
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QUADROS DO MINISTERIO DA JUSTICA
(2012/2013)

CASA - Centro de Arbitragem do Sector Automadvel

Estatisticas - Movimento de Processos - Classificagdo da DGPJ

Informagoes no periodo de 2012-01-01 e 2012-12-31

Processos
Pendentes em 2012- - Pendentes em 2012-
01-01 Entrados | Findos 12-31
1 2 3 4
Informagoes 214
10 2133 1 2
Meios porque foram
requeridas/prestadas
155
- Telefénico n/a 1467 3 n/a
- Presencial n/a 188 178 n/a
- Escrito n/a 2 1 n/a
- Correio electrdnico n/a 475 408 n/a
- Telecépia n/a 1 1 n/a

Estatisticas - Movimento de Processos - Classificacao da DGPJ

Informagodes no periodo de 2013-01-01 e 2013-12-31

Processos
Pendentes em 2013- et | mrees Pendentes em 2013-
01-01 12-31
1 2 3 4
Informacgoes 247
2 2468 0 0
Meios porque foram
requeridas/prestadas
183
- Telefonico n/a 1700 8 n/a
- Presencial n/a 191 181 n/a
- Escrito n/a 14 2 n/a
- Correio electronico n/a 561 449 n/a
- Telecépia n/a 2 - n/a
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Estatisticas - Movimento de Processos - Classificagao da DGPJ

Reclamagdes no perfodo de 2012-01-01a 2012-12-31

Processos de Reclamagao

Findos

Com resolugao Sem resolugao

Pendentes em 2012-01-01 |Entrados Pendentes em 2012-12-31 [Duragdo média em dias
Arbitragem Outros Motivos. Total findos

Mediagédo com acordo

e : P 5 e s [ e [ = : : w | 5 = [ = = =

Processos de Reclamagdo.

[Agricultura, produgéo animal, caga, silvicultura e pesca - - - - - - = = = = > = - - B

Industrias extractivas - - - - - - - = s = = 5 = = B

industias transformadoras - - - - - - = = = = > > > - B

Prod. e dist. de elect., gas e dgua - - - - = = = = = = - N - - B

Construcao - - - - - - s = S = = 5 = - B

(Com. por grosso e aret. ; rep. de veic. auto.
moto. e de bens de uso pess
—Comercio. FOTOVETS &

motociclos 141 | 431 | 96 | 5 | 20 ‘ - ‘ - | 6 | 143 | 14 | 172 ‘ 13 | 469 ‘ 103 | 95
[ -] - |

comeri porrarea =1 | —

Comércio a retalho e rep. de bens de uso pessoal e
domeéstico

- Comércio a retalho

- Alimentagao, bebidas e tabaco - - - - - - = = = = > > N - B

- Vestuario - - - = = = = = = N - N - - N

- Calgado e outros art. de couro - - - - - - - = s = = 5 = = B

- Moveis, artigos de iluminagéo, outros para o lar - - - - - - - = = = > = B B B
ETectodon., aparelhos 0e radio € v, TSt musIcars & prod

simi - - - - - - - - - - - - - - -

- Livros, jorais e art. papelaria - - - - = = = = = = - N - - B

- Mag. e outro mat. de escritorio. - - - - - - = = S = = 5 = = B

- Material optico, fotogr., cinema., inst. de preciséo - - - - - - - = S = B - B B B

- Relogios, artigos de ourivesaria - - - - - - = = = > > N - - B

- Brinquedos, jogos - - s = = = B = > = N B N - B

- Artigos de desporto, de campismo, caca e lazer - - - - - - - = S = B - B - B

- Computadores e software - - - - - - = = = > > B - - B

- Compras por correspondéncia - - s = = s s = = = = B - - B

- Compras por comércio electronico - - - - - - - = = = > > > s B

- Compras por outros métodos - - - - - - = = = > > > - - B

- Outro comércio a retalho - - s = = s s = = = - B - - B

- Reparagao de bens de uso pessoal e doméstico

- Rep. calgado e out. art de couro - - - - - - - = s = = = > = =

- Rep. de electrodomésticos - - - - - - - = s = = 5 = = B

- Rep. relgios e art. de relojoaria - - - - - - - = = = B B B B B

- Rep. comput. e software. - - - - = = = = = = - N - - B

- Outras reparacoes - - - - - - s = s = = B = - B

Alojamento e restauragao (Hotéis e similares) | - | I - ] - ] - ] | - | - - ]

Transporte, armaz. e comunicagoes - | - - | - - | - | - | - | - | - -1 -] - - B

Intermediagdo financeira

- Banca - - - - - - - - - - - - - - -
~Seguros, Tundos Ge pensoes & oulias actv. complem. de
s.s.

- outra intermediagao financeira - - - - - - = = = S B = N N B

[Activ. imobiliarias, alugueres e serv. prestados as empresas - - - - - - - = B = > > > o -

Educagao - - - - - - - - = = = = = B E

Saiide e accao social - - - - - - - = S S > N B B B

Outros servigos colectivos, sociais e pessoais

Lovagom o impezaa soc o s« pls =] S e =L =1 = ST =1 = T -1 1 T -

T T ] | T | T | —
T T [ -] = T 3 T 3 —
Por classificar - ] - ] - ] R - ] - - -] - 1] -] - B

rotais 141 [ 431 | % | s 20] -] - 6 [ 143 ] 14 [ 172 [ 13 [ 469 | 103 | 95
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Reclamagdes no periodo de 2013-01-01a 2013-12-31

Processos de Reclamagao

Findos

Com resolugao Sem resolucao
Pendentes em 2013-01-01 [Entrados Pendentes em 2013-12-31 |Duragédo média em dias
Arbitragem Outros Motivos Total findos

Mediag&o com acordo a e ( 30) [D e
1Arbitro [3 Arbitros [Mais de 3 Arbitros

Mediagéo sem acordo | Recusa da arbitragem ou falta de resposta |omros

oblacto 4o itglo : 2 P . s [ o [ - : 5 B | u [= [ = P =

Processos de Reclamagda

[Agricultura, produgéo animal, caga, silvicultura e pesca - - - - - - - = S S B B B B N

Industrias extractivas - - - - - - - = s s o = = = 5

Industrias transformadoras - - - - - - - = s s 2 B B B B

Prod. e dist. de elect. gas e agua - - - - - - - = s S = = = - B

Construgao - s s = = = s = s s N - N - B

(Com. por grosso e a ret. ; rep. de veic. auto. e
moto. e de bens de uso pess.
~Comercio, VeTc. automovers €

motociclos 103 ‘ 521

- Comércio por grosso = ‘ B

120

IS
N
s
N

=] 3 148 | 16 | 223 [ 15 | 552 | 72 | 72
|

(Comércio a retalho e rep. de bens de uso pessoal e

- Comércio a retalho

Alimentagao, bebidas e tabaco - - - - - - s = s = > - - - N

- Vestuario - - - = = s = = = - N - - - B

- Calgado e outros art. de couro - - - - = s = = = = B - - -

Moveis, artigos de iluminagéo, outros para o lar - - - - - - - = = = > = = - B
~ETectodom . aparelhos de 1adio € WV, ISt musicars & prod.

= = = a = 2 = 5 = 5 = 2 5 = =

- Livros, jonais e art. papelaria - - - - - - - = s S = = = - B

Maq. e outro mat. de escritorio - - - - - - s = s = > = - - B

- Material Gptico, fotogr., cinema., inst. de preciséo. - - - - - - = = = = > = - - B

- Relgios, artigos de ourivesaria - - - - - s = = = = - - - - B

Brinquedos, jogos - - - - - - = = = = > = = - B

- Artigos de desporto, de campismo, caga e lazer - - - - - - - = > S = B B B B

- Computadores e software - - - - - - = = = = > - - - B

- Compras por correspondéncia - - - - - - = = = = > - N N N

- Compras por comércio electrénico - - - - - - = = = > > = N - B

- Compras por outros métodos - - - - - - = = s o > = - - B

- Outro comércio a retalho - - - - - - - = s s o = = = 5

- Reparagdo de bens de uso pessoal e doméstico

- Rep. calgado e out. art de couro - - = = s = s = s s N - - - B

Rep. de electrodomésticos - - - - - - s = s = > - - - N

- Rep. rel6gios e art. de relojoaria - - - - - - - = = = = = = = =

- Rep. comput. e software - - - - - - - = = = > = = - B

Outras reparagdes - - - - - - = = = = > = = - B

[Alojamento e restauragéo (Hotéis e similares) = ‘ = | = | > [ > | > | = | - [ - | N | - | - | - | - | N

Franspans amar. o comunicages = == =1 ] T ] T 1 1 -

Intermediagéo financeira

- Banca - - - - - - - - - - - - - - -
~Seguros, fundos de pensoes € outras actv. complem. de
s.s

- Outraintermediagao financeira - - - - - - - = > s B B B N N

Activ. imobiliarias, alugueres e serv. prestados as empresas - - - - - - B = B s > s o - B

Educagdo - - - = = s = = = = - - - - B

Satide e acgdo social - - - - - - = = = = = = = -

Outros servigos colectivos, sociais e pessoais

- Lavagem e limpeza a seco de téxteis e peles - ] - ] B -1 -1 - | - ] -] - ] -] R - B B

T 2 S W = T = T = :
T 2 N S = T = T = —
T -1 T T T -1 | T 3| T -] 3| —

roTais 103 | 521 | 120 | 4 [ 2t [ 2] - ] 3] 148 ] 16 | 223 [ 15 | 552 | 72 72
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A&&M SUPLEMENTO DA ASSOCIAGAO NACIONAL DO RAMG AUTOMOVEL

sexta-feira, 15 de fevereiro 2013 7

SIRAPA - entrega de mapas

< Deixamos em seguida algumas
indicagdes constantes da
referida pagina, com as diividas
que julgamos mais pertinentes:

Contetidos dos fermuldrios
Nao ha campos novos nos
farmuldrios MIRR. A informagao
abjeto de registo nao sofreu
qualquer alteragio, sendo
solicitada o preenchimento da
mesma tipalogia de dados que
No ano anterior.

Apenas a estrutura dos
formularios, bem como as regras
de navegagao na interfacee a
légica de gestéo de formulrios
sofreram alteragtes.

Alteragbes da estrutura funcional

De acordo com o enquadramenta MIRR,
ficarao dispaniveis para preenchimento
apenas os formuldrios aplicivels, cujo
preenchimento & obrigatério.

Qs formuldrias assumem um novo
visual, mais plano, que permite que em
cada formulério seja possivel visualizar,
num mesmo ecrd, todes os produtores,

Servigos Técnicos

As empresas precisam de criar mais-valias para
os seus clientes, prestar servicos de Qualidade
e transmitir confianga & sociedade. Torna-se
fundamental criar fatores de diferenciagéo,
sobretude em tempos de crise.

E neste contexto que a ARAN criou, em
exclusividade para os seus assodiados, o
franchising “Oficina Certa". Este concelto
permite melhorar a gestio e qualidade de
servigos, a suaimagem relativamente ao
cliente, sem que a sua identidade como
empresa seja distorcida.

Para poderem aderir ao projeto, as empresas.
candidatas devem cumprir determinados
requisitos, O processo de adeséo terd duas
fases:

Fase de pré-avaliacio, na qual serd verificado
se a empresa retine as condi¢des para a
celebracio do contrato, tais coma diagndstico
do estado da empresa, € cumprimento dos
reqquisitos estabelecidos, a saber:
« Pégina Web, com ligagao a ARAN..
< «Adesdo ao CASA {Centro de Arbllragem :{u

transportadores ou aperagbes respeitantes a
wm mesmao residua.
Os formularios {de A a EB2) sdo subretidos
em conjunto. Podem ser submetidas

ivamente novas verses, consid lo-se
que cada nova submissdo substitui a anteriar,
até ao término do periodo de preenchimento
fixado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente,
IR

0s responsdveis pelos
Estabelecimentos

Ao contrério do que

acontecia no SIRAPA, no
SILiAmb os responsaveis pelo
preenchimento dos formularios
MIRR deverdo aceder utilizanda
o seu NIF pessoal em vez do
login utilizado na passado. Note
que a password permanece a
mesma do SIRAPA, isto &, para
aceder ao SILIAmb deverd
utilizar o NIF e a password
definida no SIRAPA,

Ao aceder ao SILIAmb, os
responsdveis poderao consultar
todos os estabelecimentos

para os quais tenham

sido identificados coma
responséveis. Nesta fase do processo, deverdo
confirmar se toda a informacao migrada estd
correta, devendo para isso completar ou
confirmar os dados do perfii.

Cabe ainda ao Responsavel, atualizar as
coordenadas dos estabelecimentos para

que seja possivel a submissio dos respetivas
formulérios MIRR.

Ja sou utilizador SIRAPA

“Conhega as vantagens

da Oficina Certa”

Centro Espetl

§ Setor Automavel)

+ Seguros, Licenciamentos e Certificacao
Ofcinal

- Documentacio e procedimentas
normalizados: ordem de reparagao,
orgamentos, fatura, tratamento de
reclamagées e atendimento ao cliente,

«Cumprimento de um plano de formagao
anual obrigatério.

= Cumprimento das normas ambientais
relativas aos residuos

+ Obrigatoriedade de servigos anuais de
Seguranga, Higiene e Medicina no Trabalha

- Sinalizagao "Oficina Certa” no exterior e

interior.

ado em Reparagiio Tecnol

icer Automével i

Fase de auditoria de concessdo do
franchisade, A marca Oficina Certa
proporcionar-lhe-a:

= Uma consideravel melhoria da imagem
perante o cliente,

«Fidelizagio do cliente,

+Melhoria da comunicagio interma e
externamente,

«Cumprimento integro da legislagao,

- Maior transparéncia, confianca e credibilidade
perante o cliente,

+ Participa¢ao num franchising criade pela
ARAN exclusivamente para os seus
associados,

» Diferenciagdo face & concorréncia,
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Auséncia de réplica
das autoridades vai ter
resposta da ARAN
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savin-iuis, ¥ du skl 213

REALIZA-SE DIA 18 DE MAIQ, NO EURDPARQUE

XI Convencgao da ARAN procura
ajudar a rentabilidade das empresas
com informacdes praticas

A ARAN wai reslivar 2 sua X1 Enrnrm.gonu

dia 18 de maio (sihadn), no Europamue, em
ta Maria da Feim. D:\ﬁhgﬂmd:ld.lﬁmlda.—
dﬂ e pas abaalmente o seior aubomdvel
, irin =r analEadns temes do maio

p—dd:_,_h-&--p&a_—du
T e
tavens rraiss i o e 1o sida b
e

o s indea da povas famrms de i pa anam
gL com richn A merads que fmm 1 mehaar
b :

Com efisitn, com a
73 anoe de erEténoa, @ teve 3 prencupa-
desua da Coovenglo teram fom
ﬂuqm‘;&gﬁ:ﬂ,mm Fu]?x-
Como = WEr [ POBama i@

a2 podem

o seus

RS, 530 wirias ax dress de anividade

arepla @ presas oo § np,

0 objation deorm apesta &, eren din pratd,
farpranr s prah ds s qu o crE dhor e
R
ARAN e derfice 2 megci e prus & s e
1 i fn vizen quel atann deh o pres s

mai-valias para o dia a dia das obic-
nas poriupus.

XICONVENGAD ARAN
EURDPARQUE _ 1B MAND 2013 Santa Maria da Feia

PROGRAMA
108:15h Rocegdo dos comvidedos Coffes-Break:
ﬂ'}[llﬂmll.nhm
09,10k Engud ok
mmamduugummul -apis-vendh GIPA
09:-45h A sitwagio de negace aulomivel absal - venda ASE
10:006 Perspativas & futero do retalbe automdeel
Wendas de automivels nowos
10:10k Yondas do auiomivals wsados
10:25h Apts-wenda
10:406 Comercialiraglo de peras
11:10h Perguatas & Respostas
11:30k Coffcs-Break

12-20h Equipamentn ficinal Cometll

12:35h Cradiio 4 Reparacio Banco Popular

13:00h Almogo volante

14:006 Sequros AXA

14:20h Recolia de Residuos Correta & Correta

14:35h Commmicagtas THMN

14:45h Dficima CERTA = Uszde CERTO ARAN

15:00h Franchisings para o secior

15:20h A Formacso Profissional CEPRA

15:40h Agole as empresas IEFP

15:55h GPL — beneficles & moatagem CEPRA

15:100 Avtomawed: cldsices - reparacin, vonda o epoicies
1E-30h Cofiee-Break

156:45h Walarize o auiomivel do seu clienio-Aute Hoj
17:00h Centro de Arbitragem para o Setor A
17:15h Dirigaghes legabs — Nowas regras de fawragio ARAN
17-30h Dbrigagies legals amilentals - ASAE

1E:00h D Governo & o aurtomével Membro da Governo ou

CASA assinalou 19° aniversario

] - CASA

de Economta do Pora

“arems®. Aeguella g o chez ¢ g o ameiers porque 0 Centro de Acbitragem o Setor Astoe ﬂcmﬁuﬂw mmmmmefu nianses
_--nmnﬁd—.—:.ﬂ-n.upu— nﬁd[ﬂhﬁﬂmﬁmmfiﬁinl?— malks ﬁ
O, o i, prkemc wizmm i, 530 19 anos 2 faclitar o acen dos con- OCES50s g do ‘Consumidar, mmz.p.mu—
= 3 inspio ] Bepuch doe cifarare & dox empress 3 e, | pep ] mga do CEPRA, o CASA resolve conflitos emi
e Ttesin Clera iy, atrawis da mediacin, da ooncliagin  da arbitragem. q.lioliuu parte do paks
paan ek coads ai prm m compettna par renheer o BHpne que responded 3 mals pmmdnm.ndnsd.rmdndpm
1o qas o postuaguac ni b dinhsire ¢, ante do mmmnem&.emtﬂm@djmﬂn de 32 mil pedidos deshuromratizade, efics & prtuitamente, o3 com
e, v a ok i, : de in am cusin reduzide. Pars obter oma informagic
3 i, E ax wenchn die-noweos e i spucam. mmk oC‘.'-Sh_ﬁmm =11 tar uma redamacin, pode omatar o
Emsbora, 5o primeim tri iz ann, b mmdt?ﬁ]}pmmi & respondan pelo 21 782 73 30, 91 B71 33 78 ou 36
piorade e gz, 201 L, pamre-me poucs mcnos gen 2 mais de 32 mil padides de informagan. 477 19 28, onsalur osie wewcentroarhitraps-
exndsdon g @ rarn “prmien” npracman XA do Criado pelas pri mEertoruto.pt ow visitar a de Farebook
e astrrmdtvd pomgi mommmm .-.cﬁ.m em Eutpes:iwew facchoa vk .
Ficha timica: Supk Anciaio Hacional do Baro Temwinn | Weanglio: Acyiles Pz, Ariur Finko, Filfima Mot Birbars Covtinhn, Maris .
warer| A ", _w :-;rhnu-:.:--t:—-n:m}-& Proprisdads, edipea, HTIIR
;ﬁ_tq:' i u’iﬁmmrlﬁwl-n:ﬂnquau.- d E 1.!“ A1 Fori Tel T25 I -v
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ORI 10 AN TR SACITRL SO S ASSCERdRR. M

LICINIO CANELAS, SOCIO-GERENTE DA CHEVIPORTO

“Temos seguido um bom caminho”

A Cheviporto (Daeolic até julho
do ano passado), concesslondrio
Chevrolet para o Porto e
Gondomar, estd a aumentar o
nimero de espagos, devendo
Inaugurar novas InstalagOes nas
préximas semanas. Licinio Canelas,
sdclo-gerente da Cheviporto, faz
um balanco positivo da atividade
da empresa. “Temos seguido um
bom caminho e se calhar por Isso
é que estamos aqul ainda com
alguma salde financeira”, refere o
empresario.
ARAN - Como est2 2 ser 2013 para a em-
Lichio Canelas - 22012 Oamo
passado foi equivalente 2 2011, que foi maito infe-

oor 2 2010, qae §oi um ano bom. Epesemas que,
pelo menos, 2013 552 ipual 2 et dois Glmos ance.

& MéAmrM&m
QUOta de mencado & de produtos. satls-
feltocomagamaea em Portugal?

LC - Esamos saticiitog. s ndo exvese-

EVENTO CONTOU COM 180 EXPOSITORES E 40 MIL VISITANTES

mes, i esarimes no Gaminho em qoe stamos
|2 empres e2d 2 sumenear o mrimer de nsdames

edetiamente, 30 Amm=ps | Gm
petivas <o, se ndo de um 3
& Emboea sintamos que 5 pesoss cads vex
S RIS M 125 COMmpEs.

curamos foer 25 coeas hem feitas, 1@l cmo no pés-
-venda. Temos ssmpre 0 cadado de comprr com o

enmwc L, concoe-
amzm:maﬁ
distico?

LC-Ema ila s taniz. Nio
ﬁmnrbh:::, puzpn&
huﬁz!uphmlimo.pnlm

hmu:mmd:mdmuamvﬂ:hp

ARAN - Qual & avossa oM 3 ARAN?
LC-Anma mma A axitiu bd

dea'm'; i pareces-
F‘Ellm-

)

Ememm:pnm foi Gl :m
nvq;zpnclxmm::i P‘. qoe € neces-
N0 para 0 BoVO epagn que vamos ahrir.

Motorclassico revela que mercado esta dinamico

A edigio do 3 denr-

nona

mmHde?;z&Ai_xﬂ.ii_mn:x:mdo
a am

¢ amistido 3 um aumeno do nlimero de vistants.
Saivador Goovea, da onganizacio dese
eventn, revelon 3 “Vids Econdenic” que hi cada vex
mm_pmmtpokmbhml
180 O GpXD dEp s
Nilm!thquzmmdgéomﬂw
stantes 20 boago dos tts dizs do ovento. Ao losgo
mmo =
menios de fvxs, automéves,
seties de ou o Leilio de Veioulos Cliss-
os& qoe levom 250 lotes 2 pracz.
As vendis estiveram em linka com o sucseo do
Maomealio, & &, foram relizados visios nepéoics,
nd:&:im}nzoﬁm;zinm.gwmh
veaLes 0 5po de bl semfc
uﬁ:?mmnhadm ;‘w
o, como sacedia no pasado. A qae acresce que,
pela primema ver, ambém edeve presente o sp-
menio dis motos, ignalmente com maita aceitagio.
Podese afirmar que bd uma atvidide cescente no
que toa acs cdsacos ¢ que ndo s fimitz 3 venda de
md: Tt consipo © P ¢ 3 comestialin-
whmlﬂh:pn;bneunp—mm

% de mots &

apatived pode um valor de 120 a:::
ANEXOS

teragties recents 3 imporacio de veiauos déssoos,
wwhnlrmuuum

ARAN elogla organizagao
A ARAN também steve

potendal ¢ pera
@eomubd:dhm:: -
cal fer um das tendénciax ¢ 2

ARAN quer estar 0 mais peiiximo possivd dos seus
na:&nkzm&mm;zu

uhdudmmwpn:md:u»
oos diferenciadorss”, conduia.

CASA também presente

0 Cemro
(CASA) foi ot das entidadss que mmocou pre-
mwnhAndnmknhhdsﬁ:m
balango muito pasitho do evento, tendo em anta
adﬂﬂamg;pibh‘ﬁlmaﬂm
2 conbeces 2 ath

&&n a5 partes enwolvidas. A
mhln:zmed!hm-m
vuwcbnibuﬁéq:mhwamd:
preparos. Lima cutra que cobrimos todo
omw%mﬂam
s nosor
do centro,
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“TODOS 0S
AUTOMOVEIS
USADOS TEM
DOIS ANOS
DEGARANTIA
LEGAL, AMENOS
QUEASPARTES
ACEITEM
REDUZIRO
PRAZOPARAUM
ANO”

GARANTIA DE USADOS

Stande fogea
responsabilidade

Oleitor L.S.comprouum carro
matriculado em1999 por 790
euros. Passados trésmeses,
oveiculo comegouadar
problemas:nao pegava, apesar
deabateriaparecerembom
estado.L.S.levou-oaostandee
pediuareparacaoaoabrigoda
garantia. O vendedor descartou
responsabilidades, dizendo que
ocarrosedestinavaapratica
desportiva, pelo que ndo tinha
direito amesma.Inconformado,
oleitor pergunta-nos quem tem
razéo.

ComentarioD&D

De acordo com o Codigo da Estrada,
existem automoéveis ligeiros e
pesados. Uns e outros podem servir
para transportar passageiros ou
mercadorias. A lei prevé ainda a
existéncia de veiculos especiais,
como ambuldncias, mas nao inclui
nenhuma categoria destinada a
“pratica/uso desportivo”.

Tudo indica, pois, que o vendedor
pretendia classificar o veiculo
como destinado a uso profissional

Cancelamento &

devoodadireito
aindemnizacgdo !
entre125e600
euros

(corridas), de modo a anular o
direito & garantia legal de dois anos.
Mas ndo o pode fazer. O prazo de
garantia apenas serd mais reduzido
(um ano), se tal for acordado entre
o vendedor e o comprador na altura
daaquisigdo.
Se o periodo de garantia nao foi
ultrapassado, o leitor deve expor
0 caso a0 comerciante por escrito,
dando-lhe um prazo razoavel paraa
reparagdo (por exemplo, 15 dias).
Se a resposta ndo o satisfizer, recorra
ao Centro de Arbitragem do Sector
Automével ou avance com uma
agdo no Julgado de Paz. Queixe-se
também a ASAE, Autoridade de

ca Ali e Ec =

VOO CANCELADO

Atento aos direitos
do passageiro
AnossaleitoraR.S.fezuma
viagem nacompanhiaaérea
Lufthansa.0vooderegresso

foi cancelado e os passageiros
avisados de que deveriamdirigir-
-seaoservigodeapoioaocliente
parareagendar aviagem. Anossa
leitora tentou fazé-lo varias
vezes, mas 0 servigo estava
indisponivel,devidoa grande
afluénciadeclientes.R.S.ndo

Dado que estarecusapagar,a
leitora quer saber se temdireitoa
reaver ovalor dosbilhetes.

Comentdrio D&D

Quando um voo é cancelado,

o passageiro tem direito auma
indemnizagdo entre 125 € 600 euros,
dependendo da distancia. S6 nao
serd assim se for informado do
facto com 14 dias de antecedéncia,
reencaminhado para um horério
préximo do previsto oua
companhia aérea conseguir provar
que o cancelamento se deveu a
circunsténcias extraordinarias.
Além da indemnizagao, pode

optar entre o reembolso do

bilhete no prazo de sete diase o
reencaminhamento para o destino
final em condigoes semelhantes as
que havia contratado.

Do relato da leitora deduz-se que

o prego do segundo bilhete foi
superior ao do adquirido de inicio.
Ora, a Lufthansa apenas é obngada
a lver a quantia corresp
aaquisigdo do primeiro bilhete: 0 do
voo cancelado. Assim, deve expor
0 caso por escrito a companhia e
exigir o reembolso deste. Se nao
ficar satisfeita, contacte o Instituto
Nacional de Aviagao Civil.

podiaesp pel
bilhetesnoutra companhia e
apresentouafaturaaLufthansa.

INFORMAGOES

Conselh rtas-tipo para
www.deco.p pt/

reclamar
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NOTICIAS

Pneus: garantia de 2 anos

15 Margo 2013

Como qualquer bem movel, os pneus beneficiam de uma
garantia de 2 anos. Durante este periodo, em caso de
defeito, o consumidor pode exigir a reparacdo,
substituicdo ou abdicar do produto e ser reembolsado.

A lei permite ainda pedir uma redugdo adequada do prego mas, como se
trata de um equipamento onde a seguranga € essencial, ndo
recomendamos essa solugdo. A garantia vigora, no minimo, 2 anos, mas
este periodo pode ser alargado se o fabricante atribuir um prazo
superior.

Ao contrdrio da maioria dos bens moéveis, nem sempre é facil identificar
um defeito num pneu. E um produto sujeito a desgaste pela sua normal
utilizagdo: ndo se trata de um defeito, a ndo ser que a borracha
desaparega a um ritmo elevado. O tipo de conducdo € determinante. Ha
também pneus concebidos para durar e outros com uma longevidade
mais curta, em beneficio de outras caracteristicas.

Um pneu é defeituoso, de acordo com a lei, quando ndo apresenta as
qualidades e o desempenho habituais de outros pneus e que o
consumidor pode razoavelmente esperar, ou quando nao se adeque ao
uso especifico que o comprador tenha indicado ao vendedor.

O consumidor dispGe de 2 meses para reclamar junto do vendedor,
embora seja desejavel fazé-lo logo que detetar o defeito. Caso o
vendedor rejeite responsabilidades, tem um prazo de 2 anos, a contar
do momento da denuncia, para recorrer a meios judiciais ou extra-
judiciais para lutar pelos seus direitos. Nesta fase, compete ao vendedor
demonstrar que o defeito se deve a causas que excluem as previstas na
garantia.

Os centros de arbitragem, em particular o CASA - Centro de
Arbitragem do Sector Automével, e os julgados de paz sdo os meios
mais adequados para dirimir este tipo de conflitos.
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[T  cOMPRARCARRO

Isencoes

IUC ematraso! Garantias

Garantias diferentes para novos e usados

Por lei, 0s autonmeus tém direito a dois anos de garantia. Mas conte com algumas excecoes

ovos ou usados, o8 automavels m
direito, por lei, adois anos de garantia
a partir da data de compra. Mas conte
com algumas excegies: se um particular lhe
vender o carmo, nio € obrigado a dar-lhe qual-
guer garantia. Por isso, se nada percebe de
Carres, pega & um mecinico da sua conflanca

cumpra o seu dever, seja atcawés do tribunal
ou de i julgado de paz.

Nio precisa de um documento especifico
para acionar a gamntia. Basta apresentar o
compravativo da compra, como o recibo de
PAgAMENLO 0U O CONLEMO de compra e verxla.

Nestes casos, a solugio passs pela re-
paragio do automével. Se niio far possivel
repari-lo, pode optar pela sua substituigdo
POt putro com caracteristicas semelhantes
OUTeOMANAY O Contrato, rexvendo o montante
0. Uma quarta hipdtese & padir a redugio
do prego, mas, na maioria das situagdes, t1al
nao faz semido.

Pode ainda exigir & empress que Ihe ven-
dew o carro uma indemnizagio pelos pre-
juizos causados, por exemplo, se, por causa
de umi avaria, faltasse a uma reunido ¢, por
isso, perdesse uma promogdo. Outras despe-
35 que tenha de suportar — com o reboque
€ com as deslocagdes ~ também devem ser
pagas pelo vendedor. B

ANEXOS

para fazer uma verificagho tio exaustiva
quanto possivel. Uma descoberta atempada,
pode evitar-lhe dores de cabega.

Aabeizagio da garantia 54 se aplica aos co-
METCIANEEs, MAS MCSMO NESIESs CAsHs existem
algumas particularidades, Nos automaveis
usados ndo tém de ser dados dois anos se

comprador e vendedos acordarem outro pea-
20, Par norma, os standes de usados propdem
apenas um ano, o periodo minimo permitido,
oferecendo como contrapartida um desconto
no prego de venda,

Atengio: com desconto ou ndo, garantias
inferiores 4 um ano s10 inaceitiveis. Saiba
que se lhe indicarem um periodo inferior,
por exemplo, de scis meses, o acordo nao é
vilido ¢ vigorard uma garantia de um ano,
Se durante o negdeio nada for refecido, apli-
cam-se cdois anos,

A partir do momento em gue descobre
um defeito, tem 60 dias para comunici-lo
ap vendedor se o carro ainda beneficiar do
perfodo de garantia, Use o medelo de recla-
magkos que disponibitizamos no nosso portal
em www.deco.proteste.pr/motor, clicando
em"Cartas-tipa®.

O vendedor tem até 20 dias para o reparar.
Se este nadla fizer, conte com dais anos apas
adatadacomunicagdo par exigir que aguele

QUANDO O CASO SECOMPLICA

(ONHECAAS ENTIDADES COM COMPETENCIA PARA DECIDIR
v v v

aceltemarecurso a0 CASA
[www centoatbitragem
sectorauto.pt).

montantes até 1S mil euros,
Verifigue seexisteumna
suaarea deresidénciacm
www.conselhedosjulgades
depaz.compl

Centrode arbitragem Tribunais ou julgados Autoridadede Seguranca
dosetor automovel (CASA) depaz Alimentar ¢ Econdmica
(ASRE)
o, o & W,
¥ Resolve conflitos ¥ Paraserindemnizado ¥ Denuncieuma sitvacio
relaclonadoes com pot prefuizos{porexemplo,  irregular, por exemplo,
assisténcis, manutencio se, por causa daavaria, umvendedor que propde
ereparaciioautomavel, faltouaumarcunidoqueo apenasseismeses de
cacompra e vendade ez perdey wma promogaa), garantia, no portalda ASAE
velcules novos eusados, asjulgados depaz sGouma (www.asaept) Existeum
I5to, desde que o negécio alternativa ao tribunal, formulario paraapresentar
tenba sido realizado por seremmaisrapidos e quedxas edeninclas
entreumcomerciantee baratos. Mas soresolvem eencontraindicacies
um particular,e ambos litighos que envolvam detalhadassobrecomo

preencherolivrode
reclamagbes. ANSAEE
responsavel pelainstrucao
@08 processos e aplicagao
das coimas,
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ASSOCIACAO DE ARBITRAGEM VOLUNTARIA DO SECTOR AUTOMOVEL
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2013

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos termos legais e dos estatutos da Associagdo de Arbitragem Voluntéria de Litigios do Sector
Automovel (CASA), o Conselho Fiscal analisou os elementos disponibilizados pela Administragdo do

CASA relativos ao Relatério de Atividades e Contas de 2013.

Da supracitada andlise, que contou com os esclarecimentos da Administragdo e Diretora, ndo
resultou qualquer questdo digna de recomendagdo, pelo que se considera que estdo reunidas

condigBes para que a Assembleia Geral do CASA aprove o Relatério de Atividades e Contas de 2013.

Lisboa, 20 de margo de 2014

-~ L N
,&*4 - e-gbvwr%.@kﬁ_
N
Presidente, CEPRA Vogal, ANEPE Vogal, ACP
Antonio Caldeira, Eng. Anténio Mendes, Eng. Gabriela Barreto, Dra.
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